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TROUBLESHOOTING

Q1.The tablet doesn't power on.

~Reboot yourtablet after charging for 30 minutes;

*Press the power button to check if the tablet is in the Sleep Mode;
~Press and hold the power button for 5s to turn off the tablet,then reboot it;
+ Press the Reset button with a pin to reboot the tablet.

Q2.The tablet doesn't charge
“Make sure the USB cable is properly plugged into the charing port;
*Try another compatible USB cable and adapter.

Q3.Error message occurs during the operation.
* Uninstall the App with the error message,then download and install again;
* Press the Reset button with a pin to reboot the tablet.

Press the Reset button with a pin to reboot the tablet.

Q4.The tablet cannot be detected by the computer.

~Make sure the tablet is powered on;

* Try another USB cable;

* Try another USB port on the computer;

* Instead of Charge this device,choose Transfer files or Transfer photos(PTP)
when connecting the tablet to the computer.

Q5.The tablet cannot connect to the Wi-Fi

“Make sure the Wi-Fi in your tablet is ON;

“Make sure you input the correct password when connecting the Wi-Fi;

“Restart the router;

“Make sure there is no filter setting or device connection limitation in the setting
of the router;

~Forget the current Wi-Fi, reset the router and connect the Wi-Fi again.

Q6.The storage space of the tablet is not enough.
*Delete the Apps you don't use;
~Clear the cache of the Apps regularly;

“Install an Micro SD card to expand the storage.

FEHLERSUCHE

Q1: Das Tablet Iasst sich nicht einschalten.

+Starten Sie Ihr Tablet nach 30 Minuten Ladezeit neu;

*Driicken Sie die Einschalttaste, um zu priifen, ob sich das Tablet im Ruhemodus befindet;

“Halten Sie die Einschalttaste 5 Sekunden lang gedriickt, um das Tablet auszuschalten,
und starten Sie es dann neu;

* Driicken Sie die Reset-Taste mit einem Stift, um das Tablet neu zu starten.

Q2.Das Tablet I&sst sich nicht aufladen.

“Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel richtig in den Ladeanschluss eingesteckt ist;
“Versuchen Sie ein anderes kompatibles USB-Kabel und einen anderen Adapter.
Q3.Wahrend des Vorgangs tritt eine Fehlermeldung auf.

* Deinstallieren Sie die App mit der Fehlermeldung, laden Sie sie dann herunter und
installieren Sie sie erneut;

* Driicken Sie die Reset-Taste mit einem Stift, um das Tablet neu zu starten.

Q4.Das Tablet kann vom Computer nicht erkannt werden.
* Vergewissern Sie sich, dass das Tablet eingeschaltet i
* Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel;

* Versuchen Sie einen anderen USB-Anschluss am Computer;

* Wahlen Sie anstelle von Geréit aufladen die Option Dateien iibertragen oder Fotos
iibertragen (PTP).

wenn Sie das Tablet mit dem Computer verbinden.

Q5. Das Tablet kann keine Verbindung zum Wi-Fi herstellen.

“Vergewissern Sie sich, dass das Wi-Fi in Ihrem Tablet eingeschaltet ist;

*Vergewissern Sie sich, dass Sie das richtige Passwort eingeben, wenn Sie die
Wi-Fi-Verbindung herstellen;

* Starten Sie den Router neu;

“Vergewissern Sie sich, dass in den Einstellungen des Routers keine Filtereinstellungen
oder i i a sind;

+Vergessen Sie das aktuelle Wi-Fi, setzen Sie den Router zuriick und verbinden Sie das
Wi-Fi erneut.

Q6. Der Speicherplatz des Tablets ist nicht ausreichend.
Léschen Sie die Apps, die Sie nicht verwenden;;
Loéschen Sie regelméaBig den Cache der Apps;
“Installieren Sie eine Micro-SD-Karte, um den Speicherplatz zu erweitern.

DEPANNAGE

Q1 La tablette ne s'allume pas.

-Redémarrez votre tablette aprés I'avoir rechargée pendant 30 minutes ;

*Appuyez sur le bouton d'alimentation pour vérifier si la tablette est en mode veille ;

*Appuyez sur le bouton d'alimentation et maintenez-le enfoncé pendant 5 secondes
pour éteindre la tablette, puis redémarrez-la ;

- Appuyez sur le bouton de réinitialisation avec une épingle pour redémarrer la tablette.

Q2.La tablette ne se recharge pas.
* Assurez-vous que le cable USB est correctement branché dans le port de chargement ;
-Essayez un autre cable et adaptateur USB compatible.

Q3.Un message d'erreur apparait pendant I'opération.

. Désinstallez 'application avec le message d'erreur, puis téléchargez et installez
anouveau ;

= Appuyez sur le bouton de réinitialisation avec une épingle pour redémarrer la tablette
Appuyez sur le bouton de réinitialisation avec une épingle pour redémarrer la tablette.

Q3.La tablette ne peut pas étre détectée par lordinateur.

- Assurez-vous que la tablette est sous tension ;

* Essayez un autre cable USB ;

* Essayez un autre port USB sur lordinateur ;

* Au lieu de Charger cet appareil, choisissez Transférer des fichiers ou Transférer des
photos (PTP) lorsque vous connectez la tablette & l'ordinateur.

Q5.La tablette ne peut pas se connecter au Wi-Fi.

* Assurez-vous que le Wi-Fi de votre tablette est activé ;

“Veillez 4 saisir le mot de passe correct lors de la connexion au Wi-Fi ;

*Redémarrez le routeur ;

* Assurez-vous qu'il n'y a pas de filtre ou de limitation de connexion d'appareil dans
les parametres du routeur ;

~Oubliez le Wi-Fi actuel, réinitialisez le routeur et reconnectez le Wi-Fi.

Q6. L'espace de stockage de la tablette n'est pas suffisant.

* Supprimez les applications que vous n'utilisez pas;

“Videz régulirement le cache des applications ;

“Installez une carte Micro SD pour augmenter la capacité de stockage.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Q1.La tableta no se enciende.

~Reinicie su tableta después de cargarla durante 30 minutos;

“Pulse el botén de encendido para comprobar si la tableta esta en modo de reposo;

“Mantenga pulsado el botén de encendido durante 5 segundos para apagar la tableta y,
a continuacion, reiniciela;

“Press the Reset button with a pin to reboot the tablet.

Q2.La tableta no carga.

“Asegurate de que el cable USB esté correctamente conectado al puerto de carga;

+Prueba con otro cable y adaptador USB compatibles.

Q3.Se produce un mensaje de error durante la operacion.
* Desinstalar la aplicacion con el mensaje de error, a continuacion, descargar e

,instalar de nuevo;
Pulsa el boton Reset con un alfiler para reiniciar la tableta.

Q4.La tableta no puede ser detectada por el ordenador.

“Asegurate de que la tableta est4 encendida;

* Prueba con otro cable USB;

* Prueba con otro puerto USB del ordenador;

* En lugar de Cargar este dispositivo, seleccione Transferir archivos o Transferir fotos
(PTP) al conectar la tableta al ordenador.

Q5.La tableta no puede conectarse a la red Wi-Fi.

“Asegurate de que el Wi-Fi de tu tableta esta activado;

*Asegurate de introducir la contrasefia correcta al conectar la Wi-Fi;

“Reinicia el router;

* Aseguirese de que no hay ninguna configuracion de filtro o limitacion de conexin
de dispositivos en la configuracion del router;

+Olvidate del Wi-Fi actual, reinicia el router y vuelve a conectar el Wi-Fi.

Q6.El espacio de almacenamiento de la tableta no es suficiente.
*Borra las aplicaciones que no utilices;

+Limpia la caché de las Apps regularmente;

“Instala una tarjeta Micro SD para ampliar el almacenamiento.

RISOLUZIONE DEI
PROBLEMI

Q1.La tavoletta non si accende.

«Riavviare il tablet dopo averlo caricato per 30 minuti;

*Premere il pulsante di accensione per verificare se la tavoletta & in modalita Sleep;

+Tenere premuto il pulsante di accensione per 5 secondi per spegnere la tavoletta,
quindi riavviarla;

Premere il pulsante di ripristino con uno spillo per riavviare la tavoletta.

Q2.La tavoletta non si carica.

“Assicurarsi che il cavo USB sia inserito correttamente nella porta di caricamento;

*Provare con un altro cavo e adattatore USB compatibile.

Q3.Si & verificato un messaggio di errore durante I'operazione.

* Disil I icazi con il di errore, quindi scaricare e installare
nuovamente;

* Premere il pulsante di ripristino con uno spillo per riavviare la tavoletta.

Premere il pulsante di ripristino con uno spillo per riavviare la tavoletta.
Q4.La tavoletta non viene rilevata dal computer.
“Assicurarsi che la tavoletta sia accesa;
* Provare con un altro cavo USB;
* Provare con un‘altra porta USB del computer;
* Invece di Caricare il di ivo, scegliere i difileo T
difoto (PTP).
quando si collega la tavoletta al computer.
Q5.La tavoletta non riesce a connettersi al Wi-Fi.
“Assicuratevi che il Wi-Fi del tablet sia attiv
*Assicurarsi di inserire la password corretta quando si collega il Wi-Fi;

“Riavviare il router;
* Assicurarsi che non vi siano impostazioni di filtro o limitazioni di connessione del
dispositivo nelle impostazioni del router;

+Dimenticare il Wi-Fi attuale, resettare il router e collegare nuovamente il Wi-Fi.

Q6.Lo spazio di archiviazione del tablet non & sufficiente.
*Eliminare le applicazioni che non si utilizzano; .
*Cancellare la cache delle

“Installare una scheda Micro SD per espandere la memoria.
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