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HASZNALATI SZABALYZATA

Hatalyos: 2026. julius 30. napjatoél



Jelen Haszndlati szabdlyzat a pepita.hu, pepita.com, illetve ezen webaruhdz és online piacterek idegen
nyelvl valtozatainak haszndlati szabdlyait, valamint az ezeken keresztil torténd vasarlasi folyamatra
vonatkozd szabalyokat hatarozza meg.

A Pepita Group Zrt. (a tovabbiakban: “Uzemeltets”) altal a Termékek értékesitéséhez kapcsolédo
Adasvételi Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Vasarlok tajékoztatdsa érdekében a dokumentum
fliggelékét képezik.

A Szabalyzat alabbi fogalmai az itt meghatdrozott jelentéssel birnak:

Felhasznaléi fidk: a Latogatdéhoz kapcsolddd, regisztracio utjan létrehozott és belépési adatok
megadasaval hozzaférhetd olyan fidk, amely lehet6séget ad arra, hogy a Latogaté a Webaruhdzon
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tegyen, illetve Ggyleteinek alakuldasat nyomonkovesse.

Fogyasztd: a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény 2. § a) pontja szerinti, 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Keresked6: a Webaruhazon szerepl6 termékadatlapon megjelenitésre kertl6é Termékre vonatkozd
kinalatot kozzétévd gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozé. Vasarlo részérél torténd Vételi ajanlat
esetén a Vételi ajanlat cimzettje.

Kosar: A Webaruhaz — illetve Felhasznalod fiok |étrehozasa esetén a Felhasznaldi fiok — azon része,
ahova a Vasarld elhelyezheti azokat a termékeket, amelyek vonatkozasaban Vételi ajanlatot kivan
tenni.

Latogato: a Webaruhdzat bongész6 természetes személy
Szabalyzat: ezen Hasznalati szabdlyzat

Termék: minden olyan, a Webaruhdzban feltlintetett és megtekinthets, eladdsra kindlt arucikk,
amelynek vonatkozasaban a Vasarlé a Webaruhazban Vételi ajanlatot tud tenni.

Uzemeltets: a Webaruhdz lzemeltetSje, a magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tdrsasagként
m(ik6dé Pepita Group Zrt. (5520 Szeghalom, Pepita u. 3.)

Vasarlé: a Pepita webdruhaz azon Latogatdja, aki a vételi ajanlattételi folyamatot megkezdi;
ajanlatanak a Kereskedd altali elfogaddsa esetén a Termék atruhdzasara irdnyuld jogviszony alanya.

Vételi ajanlat: A Vasarld arra vonatkozd, ajanlati kotottséget keletkeztetd jognyilatkozata, hogy a
Terméket meg szeretné vasarolni.

Webaruhaz: a pepita.hu, pepita.com, illetve ezen webdruhaz és online piacterek idegen nyelvd
valtozatai




A Webaruhaz altalanos ismertetése

A Webaruhdz egyrészt az Uzemeltetd altal forgalmazott termékek bemutatasanak olyan féruma, amely
lehetGséget ad arra, hogy a Latogatdk a bemutatott termékeket internetes kereskedelem utjan
megvasaroljak, masrészt online piactérként mikodik, ahol harmadik fél Kereskeddk termékeiket
bemutathatjak, illetve azokat internetes kereskedelem Gtjan értékesithetik. A Webaruhdz lehetdséget
biztosit tovabbd a Latogatok szamara arra, hogy a kindlt Termékekre vonatkozé kereséseket inditsanak,
illetve a kinalt Termékeket értékeljék. A Webaruhdaz haszndlata ingyenes.

A kereso

A keres6 hasznalatdval a Latogaténak lehet6sége nyilik arra, hogy a Webaruhazban megjelenitett
Termékeket keressen. Az adott Termék vagy termékkategdria a szoveges mez6ben torténd megaddsat
kovetben a rendszer megjeleniti a megadott szoveghez kapcsolddo, kereshet6 kifejezéseket, markakat,
termékkategodridkat, illetve Termékeket. A Latogatdonak lehetGsége van arra, hogy az egyik, a
Webdruhdz dltal felkindlt keresési javaslatra kattintson, amelyet kdvet6en az adott termékkategoria
vagy Termék adatlapja jelenik meg, illetve arra is lehet&sége van a Latogatdnak, hogy a keresés ikon
hasznalatdval inditson szabadszoveges keresést. Ebben az esetben a rendszer a keresett kifejezéshez
kapcsolédd Termékeket jeleniti meg.

A bejelentkezés menupont

A bejelentkezés menlipont haszndlataval a Latogatdnak lehet&sége nyilik Felhasznaléi fidkjaba belépni,
illetve a Latogato Uj Felhasznaldi fiokot regisztralhat.

Bejelentkezés a Felhasznaloi fidkba

A bejelentkezés meniiponton belil a "Bejelentkezés” gomb valasztdsdval a Latogatd lehetdséget kap
arra, hogy e-mail cime, Google-fiokja vagy Facebook-fiékja, avagy Apple-fidkja segitségével
bejelentkezzen Felhaszndldi fiokjaba. E-mail cimmel torténd belépés esetén ezt a Latogatd ugy teheti
meg, hogy e-mail cimét az arra szolgalo fellileten megadja, majd e-mail cimének megadasat kdvetSen
a "Tovabb >>" gombra kattintva megadja fidkjdhoz tartozé jelszavat is és a “"Belépés >>” gombra
kattint. Amennyiben a Latogatd jelszavat nem tudja helyesen megadni, az ,Elfelejtettem a jelszavam”
szovegre kattintdssal, e-mail cime megadasat kévet6en a ,Levél kildése” gombra kattintva
kérelmezheti a Webaruhaztdl egy jelszévaltoztatasi link megkildését, amelynek segitségével Uj jelszd
adhaté meg.

”

A ,belépés Google-fiokkal ”, ,belépés Facebook-fidkkal”,illetve “belépés Apple-fidkkal” gombokra
kattintva a rendszer a Latogatdét a Google.com, facebook.com, illetve Apple.com bejelentkezési
felliletére navigalja at, ahol a Latogatd a Felhaszndldi fidkba t6rténé belépéshez bejelentkezhet
Google-, Facebook-, illetve Apple-fidkjdba. A bejelentkezést kovetéen a rendszer a Latogatot
visszanavigalja a Webaruhdazba, ahol a Latogatd felhasznaldi fidkjat személyre szabhatja. Google-,
Facebook-, illetve Apple-fidkkal torténé bejelentkezés esetén a rendszer személyes adatokat vesz at a
Google-,  Facebook-, illetve Apple-fiokhoz tarsitott személyes adatok koziil. Ezen adatok atvételére
a google.com, facebook.com, illetve apple.com weboldalakon talalhaté adatvédelmi szabdlyok
vonatkoznak.
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Uj felhasznaladi fiok regisztracidja
Uj felhasznaldi fiok regisztracidjara e-mail cim megadasaval, illetve a Latogatd Google-, vagy Facebook-
, avagy Apple-fidkjanak felhasznaldsaval van lehetdség.

E-mail cimmel torténd regisztracié esetén a Latogatd megadhatja e-mail cimét, illetve donthet arrdl,
hogy feliratkozik-e az Uzemeltet§ hirlevelére. Az e-mail cim megadésat kdvetéen a ”Tovébb >>”
gombra kattintva a rendszer lehetGséget ad a Latogatd keresztnevének és jelszavanak megadasara,
majd a regisztracié a "Regisztracid >>” gomb lenyomadsdval véglegesithetd. Ekkor a rendszer a
megadott e-mail cimre egy, a regisztracid6 meger@sitésére szolgald linket kild. A regisztracid
megerdsitése a Latogatdt a bejelentkezésre szolgald felliletre juttatja.

Google-, Facebook-, illetve Apple-fidkkal torténd regisztracié szandéka esetén a rendszer a Latogatoét
a google.com, facebook.com, illetve pple.com weboldalak bejelentkezésre szolgald feliileteire
irdnyitja, ahol a rendszer lehet&séget biztosit Google-, vagy Facebook-, avagy Apple-fidkba torténd
belépésre, illetve a szikséges engedélyek megadasdra. Ezt kovetben a Latogatd visszakeril a
Webdruhazba, ami végigvezeti 6t a regisztracido folyamatan. Ezen rendszerekbél térténé adatok
atvételére a google.com, facebook.com, illetve apple.com weboldalakon talalhaté adatvédelmi
szabalyok vonatkoznak.

A menusor

A menlsor egy hamburgermeniibdl, a bejelentkezési felliletre navigdlé gombbdl, népszerd
termékkategodridkra navigdlé gombokbdl, illetve egy, az 6sszes kategoériat megjelenité gombbdl all. A
hamburgermeni lenyitasdval lehet&ség nyilik bejelentkezésre, a féoldalra torténd visszanavigaldsra, a
felhaszndldi profilba torténd belépésre, a Vasarloként leadott megrendelések megtekintésére, az
egyes termékkategoridkba tartozé termékek bongészésére, illetve a termékkategoriak
megtekintésére.

Az lUgyfélszolgalat funkcio

A Weboldal Ugyfélszolgélat funkciéjdnak hasznalataval a Latogatd e-mail cime megadasaval
lgyintézést kezdeményezhet az Uzemeltetd iigyfélszolgalatandl. Itt vélaszthat, hogy rendeléséhez
kapcsoléddan szeretne-e Ugyintézést folytatni vagy altaldnos megkereséssel szeretne-e élni. A funkcié
végigvezeti a Latogatdt a kapcsolatfelvételi folyamaton, majd lehet6séget ad a megkeresés
elkuldésére.

A féoldal

A f6oldalon a Webdruhdz éppen folyd promdcidirdl talalhatd tajékoztatads, illetve népszerd
arukategoriak és markdkhoz tartozd termékek gyors elérésére van lehetGség, az ezen funkcidhoz
kapcsolédd gombok megnyomasaval. Jellemz&en itt jelennek meg kiemelt termékek is. Ezen
termékekre kattintva a Latogatd az adott Termék termékadatlapjara kerdl. Itt torténik meg a
tajékoztatds az éppen folyd nyereményjatékokrdl, illetve a féoldal lehetéséget ad az Uzemeltets
hirlevelére torténd feliratkozasra is.

A termékkategodria-adatlap

A Latogaté a keres6 segitségével termékkategdriara kereshet vagy a hamburgermenibdl
termékkategodriat vdlaszthat, amelyekkel az egyes termékkategdriakhoz tartozé termékkategoria-
adatlapokra navigalhat. A termékkategdria-adatlap tartalmazza az adott termékkategdriahoz tartozo
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Osszes termékadatlapot. A Latogatdnak egyes termékkategdria-adatlapokon arra is lehetGsége van,
hogy az adott termékkategdrian belll alkategdridkra szlkitse a keresését. Ebben az esetben csak a
kivalasztott alkategdridba tartozé termékek jelennek meg.

A termékkategdria-adatlapon a megjelenitett termékek megjelenitési sorrendjét az aldbbiak szerint
van lehet6ség megvaltoztatni:

e ajanlasunk szerint: az Uzemeltetd értékesit8inek szubjektiv megitélése alapjan inkabb ajanlott
termékek a kevéshé ajanlottakat megel6z6en jelennek meg.

e kedvezmény szerint: a leszallitott dron kindlt termékek a nem leszéllitott ard termékeket
megel6zik, a leszéllitott ard termékek sorrendjét pedig a kedvezmény mértéke hatdrozza meg,
ugy, hogy a nagyobb kedvezménnyel kinalt termék megel6zi az alacsonyabb kedvezménnyel
kindlt terméket.

e olcsok eldl: a termékek a vételdr szerinti névekvé sorrendben jelennek meg.
e drdgdk eldl: a termékek a vételdr szerinti csokkend sorrendben jelennek meg.

® név szerint: a termékek ABC-sorrendbe rendezve jelennek meg.

A termékadatlap

A termékadatlapon megjelenik a Termék megnevezése, az arra vonatkozéan a Latogatok, illetve
Vasarlok altal adott értékelések, megjelennek a Terméket illusztrald képek, a Termék brutté vételara,
illetve itt kerilnek megjelenitésre egyes, a Termékre vonatkozd Vételi ajanlat leaddsahoz hasznos
egyéb informacidk. A termékadatlapon feltiintetésre kerll a Terméket forgalmazd Kereskedd
megnevezése, amelyre kattintva a Latogaté az adott Keresked6 adatlapjara keril. Az ajanlattételi
folyamat is a termékadatlaprdél indithaté el.

A termékadatlapot a ,,Megosztds facebookon”, illetve ,Kildés Messengeren” gombok segitségével
barmely Latogatd az altala ismert személy figyelmébe ajanlhatja. Ebben az esetben a rendszer a cimzett
beirdsat kovetden az adott termékadatlap URL-linkjét tartalmazd levelet kiild a cimzettnek. A Latogaté
kotelezettséget vallal arra, illetve felelGs azért, hogy az altala szabadon szerkeszthetd levéltartalom a
Uzemeltet6 vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti. A funkcié SPAM, azaz kéretlen
elektronikus tizenet kiildésének céljara nem haszndlhatd.

A kereskeddi adatlap

A kereskeddi adatlap f6 részei a Termékeket bemutatd aloldal, a véleményeket és informacidkat
tartalmazo aloldal, illetve az ajanlatokra vonatkozé aloldal. A Termékeket bemutaté aloldal az adott
Keresked6 dltal kindlt Osszes vagy a Latogatd altal meghatarozott termékkategdridba tartozd
termékeket jeleniti meg. A megjelenitett Termékek sorrendje a termékkategdria-adatlapoknal mar
ismertetett médokon a Latogatd altal is meghatarozhato.

Avélemények, informacidk aloldalon a Latogatd tdjékoztatast kap a Keresked6 értékelésérdl, a vasarloi
véleményekrdl, illetve megtaldlhatja a Keresked6re vonatkozé adatokat (neve, székhelye, e-mail cime,
telefonszama).

Az ajanlatok aloldalon a Kereskedé legkeresettebb Termékei, legalacsonyabb aru Termékei, illetve
legnagyobb kedvezménnyel kinalt Termékei kozil kertl megjelenitésre egy valogatas.



A Felhasznaldi fidk

A Webdruhazon a Latogatd regisztracio Utjan sajat felhaszndldi fidkot hozhat létre keresztneve,
e-mail cime és jelszé megadasaval. Amennyiben a Latogaté még nem rendelkezik Felhasznaléi fidkkal,
de Vasarldként Vételi ajanlatot tesz a Webdruhdzban, az ennek sordan megadott adatokkal fliggd
statuszu Felhasznaldi fidk jon létre, amely a Vasarld altal megadott e-mail cimre megkuldott linkre
kattintassal véglegesithetd.

A felhasznaldi fiokba a Latogatd e-mail cime és jelszava megadasaval tud belépni. A belépést kbvetben
a Latogatd tobb funkcidbdl is vdlaszthat. A felllet lehet&séget biztosit a Ldtogatd szamara adatai
(vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi és szallitasi adatok) megadasara, illetve
maddositdsara, megtekinthetéek a korabban megrendelt termékek, a Latogaté elmentheti
bankkartyajat, felveheti a kapcsolatot az (ligyfélszolgalattal, illetve feliratkozhat az Uzemeltetd
hirlevelére is.

A bejelentkezésrdl a ,Bejelentkezés a felhasznaldi fidkba”, a regisztracié folyamatardl pedig az ,Uj
felhasznaldi fidk regisztracidja” cim alatt taldlhato tdjékoztatas.

A vételi ajanlattétel folyamata

Az ajanlattal érintett Termék kivalasztasa

A termékkategdria kivdlasztdsa

A Termékek a Webaruhdz féoldalanak menilsoraban elérhet6 gombok segitségével, kategéridkra
bontva taldlhatéak meg. A V3asarlé a Termékeket kiilonb6z8 tulajdonsdgok és jellemz&k alapjan
szlirheti, illetve az altala legutobb megtekintett Termékekbdl képzett listat is lathatja a Webdaruhazban,
amennyiben engedélyezi az ehhez sziikséges siitik (cookie-k) alkalmazasat. Az Uzemeltetd siitikkel
(cookie-kkal) kapcsolatos tdjékoztatéja a Webdruhdzon az aldbbi link alatt érhetd el:
https://pepita.hu/cookie-hasznalat

A Termék adatlapja

A Vasarld a Termék lényeges tulajdonsagaira vonatkozéan a Termék adatlapjan, a Termékrél késziilt,
ott feltlintetett fényképek, valamint a termékleiras Gtjan kaphat tajékoztatdst. A Termék adatlapja csak
alényeges tulajdonsagokat tartalmazza, annak egyéb tulajdonsagairdl a Termék hasznalati utmutatdja,
illetve az Uzemeltetd ugyfélszolgdlata ad részletes tajékoztatast. A termékadatlapon szerepld
fényképek csak illusztraciok, egyes esetekben nem a ténylegesen kinalt Termékrdl késziltek. A
termékadatlaprdl, a forgalmazé nevére kattintva megtekinthetéek a Keresked6re vonatkozd adatok
(név, postai cim, telefonszam, e-mail cim, vasarloi értékelések).

A Termék kosdrba helyezése

A V3asarld a termékadatlapon megtaldlhatdé ,Kosdrba rakom” gombra kattintva teheti az dltala
kivalasztott Terméket az elektronikus bevasarlékosaraba. A kosar tartalmat a Vasarlé a kosar ikonra
kattintva tekintheti meg. A kosar tartalmat megjelenitd oldalon a Vasarld a Terméket a kosdrbdl el is
tavolithatja, illetve a beadllitott mennyiségeket ellendrizheti, azokat szikség esetén mddosithatja. A
Vasarld ezen az oldalon tajékozddhat a Termékek bruttd vételarardl is. Fontos, hogy a folyamat ezen
szakaszaban az “Osszesen” &r még nem tartalmazza a szallitasi koltségeket, illetve az utdnvétes fizetés
koltségét. Ezen az oldalon a Vasarld a ,Tovabb vasarolok” gomb segitségével tovabbi Termékeket
helyezhet a kosarba, mig a ,Megrendelem” gomb haszndlataval tovdbbléphet az ajanlattételi
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folyamatban és megadhatja, illetve — ha azok kordbban mar mentésre keriltek — jévahagyhatja az
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koltségei szintén bruttd arral vannak feltlintetve), majd a “Megrendelem” gombra kattintva
véglegesitheti, illetve megteheti Vételi ajanlatat. A V3asarld itt nyilatkozik a Hasznalati Szabalyzat,
illetve annak fliggeléke, az Altalanos Szerz6dési Feltételek megismerésérsl és elfogaddsardl is.
Felhasznaldi fiok hidnyaban csak olyan e-mail cimmel tehet§ Vételi ajanlat, amellyel korabban a
elérhetd. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy korlatozza, hogy a Vasarlé vételi ajanlatot tegyen
egy Termékre vonatkozdan abban az esetben, ha az adott Vasarld tevékenysége a Webdruhdaz valamely
funkcidjanak rosszhiszemd kijatszasara, jogosulatlan elény szerzésére vagy kar okozdsdra iranyul,
illetve a Uzemeltetd vagy valamely Kereskedd karosodasanak veszélye fennall.

A vételi ajanlat megtételére a Webaruhaz nyelvi variaciojatol figgéen magyar, angol, német, szlovak,
lengyel, roman és bolgar nyelven van lehet6ség.

Az Uzemeltetd tajékoztatja a Vasarldkat arrdl, hogy kozotte és a KereskedSk kozott tartds megbizasi
jogviszony all fenn, amely értelmében az Uzemeltetd jogosult a Keresked6k nevében szerz8déseket
kotni, illetve javukra és neviikben pénzt vehet at.

Ertesiilés a Vételi ajanlat elfogaddsardl, illetve visszautasitasardl

A Vételi ajanlat elfogadasardl, illetve visszautasitdsardl a Kereskedd a Vasarld Vételi ajanlataban
megadott e-mail cimére kiildott e-mail lUzenetben tesz jognyilatkozatot, legkésébb a Vételi ajanlat
megtételét kdvetd 48 oran belll. A Vételi ajanlat elfogaddsdra szolgald jognyilatkozat a Vasarld
szamara elérhet6vé valasaval egyidejlleg a Vételi ajanlatban rogzitettek szerinti, elektronikus Uton
kotott szerz6dés jon létre a Vasarlo, illetve a Kereskedd kozott. A Kereskedd azonban a Vételi ajanlat
visszautasitasara is jogosult. Amennyiben a Kereskedd Vételi ajanlatra vonatkozé jognyilatkozata a
Vételi ajanlat megtételét kovet6 48 éran belll a Vasarlé szamara nem valik elérhetévé, a Vételi
ajanlathoz kapcsolddo ajanlati kotottség megszinik.

A Vételi ajanlat elfogaddsdval Iétrejové szerz8dések nem mindsiilnek irasba foglaltnak, azokat a
Uzemeltets nem iktatja, és utdbb nem hozzéférheték.

Ellenajanlat tétele a Kereskedé részérdl

Abban az esetben, ha a Kereskedd a Vételi ajanlatot valamely, abban meghatarozott kikotés
madositdsa esetén elfogadnd, jogosult a Vasarld szamadra ellenajanlatot tenni. Az ellenajanlat kdzlését,
illetve az annak elfogadasahoz vagy visszautasitdsahoz kapcsolddo ligyintézést a Kereskedd nevében
Uzemeltet6 igyfélszolgalata is jogosult lefolytatni, a Vasarlé e-mailben vagy telefonon torténd
megkeresése Utjan is. Jognyilatkozat Uzemeltetd Ugyfélszolgalati vonaldn, rogzitett formaban
érvényesen tehet6.

Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdsége

A Vasarlora vonatkozd, a Felhasznaldi fiokban elmentett adatok mdodositasara a Felhasznaldi fidk
”Adataim” lapjan, a hibas adat mddositdsa és az “Adatok mentése” gombbal torténd elmentés utjan
van lehet6ség. Azon adatbeviteli hibardl, amit a Webdruhaz képes kisz(irni, a Vasarlé jelzést kap. Az
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ilyen hiba javitasaig a Vasarlé6 nem tud az ajanlattételi folyamat kovetkez6 lépésére tovabblépni.
Vételi ajanlat leadasat kdvetSen az adatbeviteli hibdk javitasara Uzemeltetd ligyfélszolgalata utjan az
aldbbi elérhetdségen van lehetbség:

Ugyfélszolgalati webform: https://pepita.hu/kapcsolat

Arak
A Webdruhazon feltlintetett drak bruttd arak, tartalmazzak az altalanos forgalmi adét és az egyéb, a

Termék értékesitésekor fizetendd kozterheket (pl., kornyezetvédelmi termékdijfizetési kotelezettség
ala es6 termék esetében a kérnyezetvédelmi termékdijat).

A Vdasdrlénak a Kereskedd részére a termék kiszallitasdért szallitdsi dijat kell fizetnie a vételar
megfizetésével egyidejlileg. A szallitadsi dij az ajanlattételi folyamat soran, a szallitds mddjanak
kivalasztdsdra szolgalé fellleten bruttd értékként keril feltiintetésre. Az ajanlattételi folyamat végén,
a vételi ajanlat megkiildését kdzvetleniil megel6z6en, ,Osszesen” megjeldléssel keriil megjelenitésre
az a végosszeg, amelyet a Vasarldnak teljes ellenértékként ténylegesen meg kell fizetnie.

A Vasarlonak utanvétes fizetési modozat valasztasa esetén ezen szolgaltatasért kiilon dijat kell fizetnie.

A Webaruhdzban a Termékhez kapcsoléddan a ténylegesen fizetend eladasi ar mellett az alabbi arak
is feltlintetésre keriilhetnek a Felhasznaldk felé:

Eredeti ar: Az eredeti 4r az a Termékre vonatkozé legalacsonyabb 4ar, amit a Webdruhdz az
arcsokkentést megel6z6 30 napos id6szakban alkalmazott. Ha a Termék 30 napndl rovidebb ideje van
forgalomban, az eredeti ar a Webdruhazban egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb darat
jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az drcsdkkentés alkalmazasat megel6z8 15 nap. Arcsokkentés
alkalmazasa esetén az eredeti ar athuzott arként jelenik meg. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan
novekszik, akkor az eredeti ar az arcsdokkentés elsé alkalmazasa el6tti, arcsokkentés nélkdli ar.

Kedvezményes ar: arcsokkentés esetén az a bruttd ar, amelyen a termék akutalisan megvasarolhaté.
Az Uzemeltets a kedvezményes ar mellett dthizottan az eredeti arat is megjeleniti, az eredeti és a
kedvezményes ar kdzotti kiilonbség mértéke pedig %-ban vagy forintban kifejezve jelenik meg.

Egységar: A Termék adott mértékegységére vonatkozd ar.

A Webdruhdzban kinalt egyik Termék esetében sem all fenn, hogy annak ellenértéke automatizalt
dontéshozatal alapjan a Vasarld személyére szabott lenne.

A fizetési modozatok

Fizetés bankkartyaval

A Vasarlonak lehet&sége van online bankkartyas fizetésre a Revolut és az OTP SimplePay rendszerén
keresztil azzal, hogy utdbbi fizetési mod vélasztasa esetén kényelmi szolgaltatasként lehet6ség van
un. ,,OneClick” fizetési (fizetés egy kattintassal) szolgaltatas igénybevételére is a kbvetkez6k szerint.

A "OneClick” fizetés olyan, a Webdruhdzba integralt fizetést feldolgozd, az Uzemeltetd altal nydjtott,
gyors fizetést lehet6vé tev( fizetési szolgaltatds, amely révén a VAasarld a bankkdrtyaja mentését
(bankkartya-regisztracid) kovetGen egy kattintassal fizethet. A ,,OneClick” fizetési mdd beallitasara


https://pepita.hu/kapcsolat

kizadrdlag Felhasznaldi fidk létrehozasa esetén van lehetdség a kovetkezd két mod valamelyikén: a
Vasarlonak egyrészt lehet6sége van bankkdrtydja mentésére a Felhaszndloi fidkjaban — a jobb felsé
sarokban a Vasarld nevére kattintdssal megjelené - ”"Bankkartydim” menlpont alatt, masrészt
bankkartyajat megrendelése leadasa soran is mentheti. Az el6bbi mddozat valasztdsa esetén a Vasarld
az ,,Uj bankkdrtya hozzdadasa” gombra kattintdssal tudja menteni bankkartyajat oly médon, hogy egy
altala kitalalt egyedi azonositd (bankkdrtya jelszé) megadasat kovet6en, a "Tovdbb” gombra
kattintdssal atirdnyitasra kertl az OTP Bank SimplePay felliletére, amelyen megadhatja bankkartydja
adatait. Ezen regisztracids eljaras sordn a kartyahoz tartozé bankszamlardl 100,- Ft zarolasra kerdil,
amely zarolds a bankkartya sikeres regisztraciojat kovetéen kerll feloldasra. Utébbi mddozat
valasztasa esetén a Vasarld a ,,Bankkartya mentése a kés6bbi gyorsabb fizetés érdekében” gombra
kattintassal mentheti bankkartydjat oly médon, hogy egy altala kitaldlt egyedi azonositd (bankkartya-
jelszd) megadéasat kovetben, a , Tovabb a biztonsagos fizetéshez” gombra kattintdssal atiranyitasra
kertll az OTP Bank SimplePay feliiletére, amelyen megadhatja bankkartydaja adatait.

Felhivjuk Tisztelt Vasarldink szives figyelmét arra, hogy a bankkartya adatok mentése és ennek
kovetkeztében a kizarélag a Webaruhazban elérheté konnyitett fizetést lehetévé tevs ,,OneClick”
biztonsagos fizetési méd nem azonos az OTP SimplePay fellletén elérhet6 kartyaregisztracidval,
amellyel valamennyi jov6ébeni, az OTP SimplePay fellletén inditott bankkartyas fizetésre nézve
regisztralhaté a bankkartya. A bankkartya adatok sikeres regisztracidjat kovetéen a Vasarld a soron
kovetkez6 vasarldsaindl mar egy kattintassal is tud fizetni azaltal, hogy online bankkartyas fizetés
valasztasa esetén a tovabbiakban mar nem kerdl atiranyitdsra az OTP SimplePay fizetési fellletére a
fizetés érdekében, hanem végig a Webaruhaz fizetési fellletén marad és onnan tudja engedélyezni a
fizetést egyedi azonositdja (bankkartya-jelszd) megadasaval.

A mentett bankkartyaadatok torlésére barmikor lehet6ség van a Felhaszndldi fiokon keresztil.

A bankkdartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen torténik. A
bankkartyaadatokhoz az Uzemeltetd, a Kereskedd, a Revolut és a SimplePay nem férnek hozza.

Felhivjuk a Tisztelt Vasarlok figyelmét arra, hogy a sikertelen online bankkartyas fizetés esetét az
Adasvételi Altalanos Szerz8dési Feltételek vonatkozd szabdlya értelmében tgy kell tekinteni, hogy a
Termék dtruhazasara vonatkozd szerz6dés a Felek kdzott nem jott létre.

Fizetés atutalassal

Atutaldssal torténé fizetés valasztdsa esetén a Vasarlé a vételi ajanlat megtételét kdvetSen Ujabb e-
mail Gzenetet kap, amely tartalmazza az utaldsi és szallitasi informacidkat. Abban az esetben, ha a
Vasarlé onnantdl szamitottan, hogy ezen informacidk szdmara elérhet6évé valtak 5 napon belll nem
tesz eleget fizetési kotelezettségének, a Felek kozotti jogviszony a Felek kiilon jognyilatkozata nélkil is
|étrejottére visszamendleges hatallyal megszdnik.

Fizetés utanvéttel

Utanvétes fizetési mddozat valasztdsa esetén a fizetés kiszallitaskor, a futarndl készpénzben torténik.
A fizetési mddozathoz kapcsoldédd dijszabast a szerz6d6 fél Kereskedé hatdrozza meg, igy az
esetenként eltérd lehet. A dijakrdl Vasarldink az ajanlattételi folyamat részeként kapnak tdjékoztatast.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ezen fizetési mddozat valasztdsa esetén nem biztositott automatikusan
a bankkartyas fizetési lehetfség, ezért amennyiben a Vasarld a futarnal bankkartyaval kivan fizetni,
ennek lehetGségérdl a Kereskeddnél javasolt el6re tajékozddni. Kérjik Vasarldinkat, hogy utanvéttel
csak abban az esetben rendeljenek, ha fizetési kotelezettségiiknek kézbesitéskor mddjukban all eleget



tenni. Az 4t nem vett csomagok kiszallitdsanak és visszaszéllitdsanak teljes koltsége a mulasztd Vasarlot
terheli, amely koltségeket a Keresked6 jogosult kiszamlazni a Vasarld felé. Mentesil fizetési
kotelezettsége aldl a Vasarld, ha az atvétel elmaraddsanak tekintetében felréhatésag nem terheli.

Fizetés utalvannyal

Fizetésre lehetéség van az Uzemeltet altal kidllitott, érvényes kupon vagy vasarlasi utalvany
bevaltasaval is, a Termék megrendelésekor, a Webaruhaz ,,Megrendelés” aloldalan, oly mddon, hogy
a Vasarld a "Kuponkddot / Vasarlasi utalvanyt szeretnék bevaltani” négyzetet bejeldli, majd az alatta
|év6 sorba beirja a kupon vagy utalvany kédjat és megnyomija a ,Bevaltas” gombot. Az Uzemeltetd
altal kidllitott, érvényes kupon vagy vasarlasi utalvany kizardélag egyszeri vasarlds alkalmaval
haszndlhato fel. Amennyiben ezen fizetési mdd alkalmazdsdval a Vasarld fizetési kotelezettségének
nem tenne teljes mértékben eleget, Ugy a fennmaradd Osszeg tekintetében a Vasarld fizetési
kotelezettségének a mar ismertetett, egyéb fizetési mddok kdziil torténd valasztast kovetben, az altala
valasztott mddon kell, hogy eleget tegyen. Amennyiben a Vasarlé olyan megrendelés soran érvényesiti
a kupont vagy utalvanyt, amelynek végdsszege alacsonyabb a kuponon, utalvanyon szerepl6 névleges
értéknél, ugy a vasarlds értéke, valamint a kupon vagy utalvany értéke kozotti kilonbozet
(maradvanyérték) elvész. Az Uzemeltet6 a fel nem hasznalt maradvanyértéket készpénzben vagy
egyéb fizet6eszkdzben nem tériti vissza, az a Vasarld részére nem jovairhato, illetve kés6bbi vagy Ujabb
vasarlds sordn sem haszndlhaté fel. A kupon vagy utalvany bevaltdsdval annak teljes értéke
felhasznaltnak tekintendd, a maradvanyértékre vonatkozdéan a Vasarlé a kés6bbiekben semmilyen
igénnyel vagy kdveteléssel nem élhet az Uzemeltetd felé.

Online kuponok felhasznalasanak altalanos szabalyai

Altaldnos rendelkezések és kampdnyszabdlyzatok

A Szolgaltatd id6szakosan nyilt (barki altal igénybe vehetd) vagy zart (meghatarozott Felhasznaloi
kornek szo6lé) kedvezménykuponokat biztosithat. Az egyes konkrét kuponos akcidkra és
kedvezményekre vonatkozé részletszabalyokat (pl. kedvezmény mértéke, minimalis vasarlasi érték,
érintett termékkor, érvényességi idg, stb.) az adott akcidohoz kapcsolédd egyedi kampanyszabalyzat,
illetve az adott kuponhoz tartozé tajékoztatd tartalmazza.

A kuponok bevaltasanak maddja és fizetési folyamata

Igénybevétel: Az online kupon a megrendelési folyamat soran, a pénztar oldalon — a fizetési és
megrendelési folyamat lezarasa el6tt — a megfelel6 kuponkdd megaddsdval vagy a fidkban elérheté
kupon kivdlasztasaval valthaté be. A kedvezmény a végosszeghdl a véglegesités elStt automatikusan
levonasra kerdil.

Stdtuszjelzés a fidkban: A felhasznaldst kovetden a kupon allapota a Felhasznaldi fiokban megvaltozik
(a kupon eltlinik az elérheté kedvezmények koziil, sziirkére valt vagy athdzasra keril), és a
tovabbiakban nem haszndlhato fel Ujra.

Lejarat: A lejart érvényességi idejd online kuponok érvényilket vesztik, felhaszndldsukra vagy
meghosszabbitasukra nincs lehet&ség.
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Osszevonhatodsdag, atruhdzhatdsag és hamisitas tilalma

Osszevonhatdség: Az online kuponok — eltéré kampanyszabdlyzat vagy egyedi tajékoztatas hidnyaban
— mas kedvezménnyel, akcidval vagy egyéb kuponkdddal nem vonhatok 6ssze.

Atruhazhatdsag: A nyilt kuponok szabadon megoszthatdk. A zart, személyre sz616 kuponok harmadik
személyre nem ruhdzhatoék at.

Visszaélések tilalma: Az online kuponok masoldsa, tobbszorozése, utanképzése, hamisitasa vagy egyéb
jogosulatlan kijatszdsa szigoruan tilos. Jogosulatlan haszndlat vagy visszaélés gyanuja esetén az
Uzemeltet6 jogosult a kupon bevaltasat megtagadni és a megrendelést térdlni.

Felel6sségkizards és egyoldali mddositas joga

Felel6sség kizarasa: Az Uzemeltetd kizarja a felel6sségét a kuponok jogosulatlan (pl. harmadik személy
altali) felhasznalasabol, elvesztésébdl, vagy a kuponnal megvasarolt termékekkel/szolgaltatasokkal
kapcsolatos — a jogszabdlyok dltal megengedett legteljesebb mértékl — kozvetett karokért.

Modositas joga: Az Uzemeltet fenntartja a jogot, hogy a kuponok felhasznalasi feltételeit, az
érvényességi id6t vagy a kampanyok tartalmat egyoldalian mddositsa, illetve a kuponos akcidkat
barmikor visszavonja vagy felflggessze, amelyr6l a webaruhdz feliletén elGzetesen vagy a
madositassal egyidejlleg tajékoztatja a Felhasznalodkat.

A visszafizetésre vonatkozo szabalyok

Amennyiben a megrendelt Termék ellenértékének visszatéritésére kell, hogy sor keriiljon, akkor a
visszatérités az alabbi mddok valamelyikén torténik:

Ha a Vasarld banki atutaldssal tett eleget fizetési kotelezettségének, akkor a visszatérités is banki
atutalassal torténik, azon bankszdmlaszdmra visszautalds utjan, amelyrél a fizetés tortént. llyen
esetben a Vasarlé a visszatérités Osszegét tartalmazd automatizdlt rendszerlizenetet kap az
Uzemeltet6t6l. Online bankkartyas fizetés esetén — ideértve a OneClick fizetési médot is — a
visszatérités a bankkartyat kibocsatd pénzintézet részére torténik, amely pénzintézet a visszafizetés
dsszegét a jogosultnak jovairja. E kérben az Uzemeltetd ligyfélszolgalata egyedi megkeresésben kiild
értesitést a Vasarld szdmara a pénzvisszafizetés elinditdsardl és annak 6sszegérdl. Utdnvétes fizetés
esetén a Vasdrloval egyeztetett bankszdmlaszamra torténd banki atutalds utjan vagy amennyiben erre
nincsen lehetGség, postai Uton torténik a visszatérités.

A megrendelt Termék ellenértékének visszatéritését a Keresked6 mindaddig visszatarthatja, amig a
megrendelt Terméket a Vasarlé nem juttatja vissza a KereskedG részére vagy kétséget kizaréan nem
igazolja, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
Termékvisszakiildés esetén a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz
sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenés esetén az azzalmegegyezd
pénzosszeget jogosult a Kereskedd a a Vasarldnak visszafizetend6 6sszeghbdl visszatartani.

Szamlazas
AVasarld a rendeléséhez tartozé szamlat vagy a csomagban elhelyezve, papiralapon, vagy elektronikus
formdban, az altala az ajanlattételi folyamat sordn megadott e-mail cimre kaldott
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e-mail lizenet csatolmanyaként kapja meg. Szamlazassal kapcsolatos megkereséseket a Uzemeltetd
lgyfélszolgalata is fogad.

Szallitas

A Keresked6 az ajanlattételi folyamat sordn a Vasarlo altal kivalasztott futarpostai szolgdltatd  utjan,
a szallitdsi dij megfizetése ellenében gondoskodik arrdl, hogy a megrendelt termék kiszallitasra
kerlljon a Vasarld altal az ajanlattételi folyamat sordn megadott szallitasi cimre. A Vasarlo felel minden
olyan karért, amely abbdl fakad, hogy a megrendelésben nem a valésagnak megfelel6 cimet adott meg
vagy a szallitasi cim pontatlan volt.

A megrendelt termék megfelel§ csomagoldsa és a kiséré dokumentumok elkiildése a Keresked6
kotelezettsége.

Az Uzemeltet6 a Termék rendelkezésre &lldsa és a Kereskedd aktudlis leterheltsége, illetve a
rendelkezésre allo statisztikai adatok alapjan megjeleniti az ajanlattételi folyamat sordn a kiszallitdshoz
szlikséges varhato id6tartamot. Ezen adat azonban csak tdjékoztatd jelleg(l, a Vasarlé Vételi ajanlatat
minden esetben maximum 30 napos teljesitésre rendelkezésre all6 idGtartam megjelolésével teszi
meg, illetve ez az id6tartam valik a Vasarld és a Keresked6 kozott |étrejove szerz6dés részévé.

Nagyobb méret(i termékek - példaul szekrény, agy, kerti budtor, trambulin, medence, stb. - esetén
egyedi szallitasi dij érvényes. Az egyedi szallitdsi dij mértékérdl a Vasarldé a rendelési folyamat sordn
kap tajékoztatast.

A szallitdst a Keresked6k sajat hataskoriikben, az Uzemeltet6tdl figgetleniil szervezik, a szallitds
hibdjaért vagy késedelméért az Uzemeltet6t semmilyen kotelezettség nem terheli.

Amennyiben tobb Keresked6 termékére vonatkozdan ad le a Vasarld vételi ajanlatot, az egyes
Keresked6khoz kapcsolddd szallitdsi dijak 6sszeadddnak, az egyes Keresked6k altal feladott csomagok
pedig kilon-kilon kertlnek kiszallitasra.

A Vasarlo kotelessége gondoskodni arrdl, hogy az dltala megadott cimen a futarszolgdlattal egyeztetett
id6pontban legyen jelen olyan személy, aki a megvasarolt terméket jogosult, illetve alkalmas atvenni.
Amennyiben a megrendelt termékek kdzott alkoholtartalmu termék is szerepel, és a kiszallitast végzé
futarnak kétsége tdmad az atvevd nagykorusaga tekintetében, koteles a futar az dtadast megtagadni.

Az atvétel megtagaddsa esetén a termék visszakiildésre kerul a Kereskedd részére. Az atvétel
jogosulatlan megtagadasa esetén az abbdl eredé tobbletkoltségeket a Vasarld koteles viselni, ezen
koltségek megtéritését pedig a Kereskedd kovetelheti.

A Vasarld koteles az atvett csomagot az atvételt kdvets észszer(i hataridén beldl kibontani, illetve a
csomag tartalmdnak sértetlenségét, megfelel6 mennyiségét és a megvasarolni kivant termékkel vald
egyez@ségét ellendrizni. A Vasarld kotelezettsége a megkiildott szdmla megfelel6ségének észszer(
id6n belll elvégzett ellenbrzése is. Amennyiben a Vasarlo a kézbesitést végz6 futar jelenlétében észleli
a Termék esztétikai vagy egyéb hibajat, mennyiségi hianyossagat, vagy azt, hogy amit kapott, nem felel
meg annak a Terméknek, amelyre vonatkozéan megrendelését leadta, jogosult a csomag atvételét
megtagadni. A Vasarlé minden mas esetben koteles a Termék atvételére.

A GLS futarszolgalat altal torténd hazhozszallitasra vonatkozd kilonleges szabalyokat az Adasvételi
Altaldnos Szerzédési Feltételek 4.  sz. melléklete tartalmazza.
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Az expressz kiszallitas

Expressz kiszallitas szolgaltatas vasarldsa esetén a Kereskedd vdllalja, hogy a munkanapon 14  :00
ordig elkildott vételi ajanlattal érintett terméket a kovetkez6 munkanapon, ille  vte ha a vételi ajanlat
leaddsdra munkanapon 14  :00 utan vagy nem munkanapon kerdl sor, a vételi ajanlat megtételét
koveté6 masodik munkanapon kiszéllit(tat)ja. Az altalanos szabdlyokkal egyezéen, kézbesitésnek a
termék atvételének a Vasarld altal megjeldlt cimen vald felajanlasa mindsil. Az Expressz kiszallitast
visszamendlegesen nem lehet megvasarolni. Expressz kiszallitas esetén, ha a megrendelt termék nem
érkezik meg a vallalt hatarid6ben, a Vasarlé a szallitasi dij teljes 0sszegének visszatéritésére jogosult.

Hirlevél

A Latogatonak lehet8sége van feliratkozni az Uzemeltetd  hirlevelére. A feliratkozas a Webdruhaz
erre szolgald Grlapjanak hianytalan kitoltésével torténik, tetsz6leges név és e-mail cim megaddasaval. A
hirlevél az Uzemeltetd és/vagy harmadik fél termékére vonatkozé rekldmot is tartalmazhat. A
hirlevélrél torténd leiratkozas a hirlevél aljan talalhaté linken, a Webdaruhaz aljan 1évé, "Vasarlé  kn
ak” menipont alatt feltiintetett “Hirlevél leiratkozas” funkcié hasznalataval, valamint a Uzemeltetd
lgyfélszolgalatdra kiildott elektronikus vagy postai levélben lehetséges. A hirlevelekkel kapcsolatos
adatkezelési iranyelveket, a kezelt adatok koérét, valamint az érintetti jogokat az Uzemeltetd
Adatkezelési T4jékoztatdja tartalmazza, amely az aldbbi linken érheté el:
https://pepita.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Véleményezési lehet6ség

A Latogatdk, illetve az altaluk kordbban megvasarolt termékek tekintetében a Vasarldk véleményeket,
illetve értékeléseket (a tovabbiakban egylttesen: Felhaszndléi tartalmak) tehetnek kozzé a
Webdruhazban.

A Felhaszndldi tartalom kozzétev@je kotelezettséget vallal arra, hogy betartja a Felhasznaldi
tartalmakra vonatkozod részletes szabalyokat, amelyeket a jelen Szabdlyzat részét képez6 Tartalmi
szabalyok elnevezés(, 1. szamu melléklet tartalmaz. Az Uzemeltetd célzottan csupdn akkor ellenérzi
az adott Felhasznaldi tartalmat, ha arra vonatkozdan felé panasz érkezik. A panasz megalapozottsaga
esetére az Uzemeltet6 fenntartja a jogat a Felhasznaldi tartalom eltavolitasara.

Uzemeltetd ”Igazolt vasarlas” felirattal jelzi azon értékeléseket a Webaruhdzban, amelyek a terméket
ténylegesen megvasarld Vasarldktdl szarmaznak.

Ugyfélszolgalat

A Uzemeltetd  e-mailben elérhetd ligyfélszolgalatot mikddtet, amely a Latogatok, illetve Vasarldk
minden kérdésére torekszik valaszt adni. Az Uzemeltetd a panasziigyintézést is tigyfélszolgalata utjan,
annak alabbi elérhetésége n keresztil bonyolitja.

Az Ugyfélszolgalati webform: https://pepita.hu/kapcsolat

Az Uzemeltetd tajékoztatja a Latogatdkat, Vasarldkat, hogy amennyiben a latogatdi, vasarloi
megkeresés Ugyfélszolgalatra torténé megérkezését kovet6 8 napon beliil az Ugyfélszolgalat e-
mailben vagy telefonon nem tud kapcsolatot létesiteni a Ldtogatdval, Vasarldval, az ligyintézés az adott
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megkeresés tekintetében lezarul. Az ligy lezdrasanak tényérél a Latogatd, Vdasarlé automata e-mail
értesitést kap. Amennyiben a Latogatd, Vasarld ismételt megkereséssel él az Ugyfélszolgdlat felé, ugy
az Ggyintézési hatarid6 ujbdl kezdédik.

Adatvédelem, Siitikezelés

Uzemeltet6 tajékoztatja a Vasarldkat arrdl, hogy a weboldalon elérhetd webshop, nyereményjaték, egyéb
szolgaltatdsok miikodésével és a hirlevelekkel kapcsolatban kifejtett adatkezelési mdveleteit az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet — General Data
Protection Regulation (GDPR)) elGirdsainak és a hatalyos magyar jogszabalyokban foglaltaknak megfelelve
végzi.

Adatkezel6 adatkezelési folyamatai soran betartja a hatdlyos jogszabalyok elGirasait és adatkezelési
gyakorlata kialakitdsakor maradéktalanul tiszteletben tartja a magdnszemélyek alapvetd jogainak és
maganszférajanak védelmét, kiemelt figyelemmel az Altalanos Adatvédelmi Rendelet elSirdsaira.

A Latogatd, Felhaszndldk személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik,
amely a kovetkezd linkrél érheté el: https://pepita.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A Webaruhaz sitiket hasznal, a sUti kezelési tdjékoztatd a kovetkezd linkrdl érhetd el:
https://pepita.hu/cookie-hasznalat

Kérjik, ha On Erintettként, jogellenes adatkezelést tapasztal, a jogi eljards kezdeményezése el6tt
panaszat el6szor Adatkezel6nek kiildje meg, mivel igy lehet6ség nyilik arra, hogy a Adatkezel$ a
jogszer( allapotot magatdl helyreallitsa.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. Tel.: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

Mesterséges intelligencia alkalmazasa

Az Uzemeltet6 a weboldalon megjelend egyes tartalmak — kiilénésen termékfotok, termékleirdsok,
vasarlast segité kérdés—valasz tartalmak, valamint egyéb tadjékoztaté és marketingtartalmak —
el6allitasa, szerkesztése, optimalizdlasa vagy forditdsa sordn mesterséges intelligencia (Ml) alapu
technoldgiai megoldasokat alkalmazhat, ideértve kilondsen a termékfotdk hatterének generdlasat
vagy moédositdsat, valamint szoveges tartalmak automatizalt elGallitasat és forditdsat. A weboldalon a
Keresked§ altal rendelkezésre bocsatott tartalmak szintén készilhetnek Ml alkalmazasaval; ezek MI-
érintettségérdl az Uzemeltet6 a Partner nyilatkozata alapjan tajékozodik.

Az Uzemeltets az MI alkalmazésaval kapcsolatos atlathatdsagi kotelezettségeit az (EU) 2024/1689
rendelet (Al Act) 50. cikkével 6sszhangban teljesiti. Ennek keretében

- az Ml-vel generdlt vagy mddositott, valdsagh( kép-, video- és hangtartalmakat a tartalom
kdzvetlen kozelében elhelyezett, jol felismerhetd jeloléssel 1atja el;
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- az MI kézrem(kodésével késziilt szoveges tartalmakat kozzététel elStt emberi, szerkesztéi
ellen6rzésnek veti ala — az igy kozzétett tartalmakért szerkeszt6i felelsséget vallal —, vagy
azokat Ml-alkalmazdsra utald jelléssel latja el.

Az MI alkalmazdsa nem érinti az Uzemeltet§ termékinforméacidkra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségeit: a termékleirdsoknak és termékfotéknak az Ml alkalmazdsa esetén is a valésagnak
megfelel6en kell bemutatniuk a Terméket és annak lényeges tulajdonsagait. Az Ml alkalmazasa a
Vasarlét megilleté jogokat — igy kilonosen a kellékszavatossdgi, termékszavatossagi és jotallasi
jogokat, az eldllasi jogot, valamint a panasztétel jogdt — nem érinti és nem korldtozza. A Vasarlé a
termékadatokkal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, kifogasait az Uzemeltetd ugyfélszolgalatan
keresztiil jelezheti; megalapozott észrevétel esetén az Uzemeltetd a tartalom javitdsa érdekében
haladéktalanul intézkedik.

Egyéb rendelkezések
Jelen Haszndlati szabalyzat 2026. julius 30.  napjan lép hatdlyba.

Egyes funkcidk haszndlatahoz sziikséges lehet, hogy a Latogatd elfogadja a Haszndlati szabalyzat
rendelkezéseit.

Abban az esetben, ha a Webaruhdz sajat feltételek elfogaddsa mellett igénybe vehets, idegen
szolgdltatas igénybevételére biztosit lehetdséget (pl. egyes Meta- vagy Google-szolgéltatasok, stb.), az
adott idegen szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szabalyok is alkalmazanddak.

Uzemeltets fenntartja a jogot, hogy a Webdruhdzat, illetve annak barmely alkotérészét barmikor,
el6zetes figyelmeztetés nélkil moddositsa vagy megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat,
mikodését megvaltoztassa, azokon hirdetést, sajat szolgaltatdsait bemutatd vagy egyéb tartalmat
helyezzen el.

Uzemeltet6 fenntartja a jogot tovabbd arra, hogy szerz6déséllomanyat, illetve az abbdl szarmazé jogait
és kotelezettségeit harmadik személyre atruhdzza. A Uzemeltetének a szerz8désbe igy belépd
jogutdédjat a szerz6désallomanybdl szarmazd kotelezettségek és jogok az Uzemeltets 4&ltal a
Webdruhazon kozzétett értesitésben foglalt naptdl terhelik és illetik meg. A jogutdddal létrejové
jogviszony tartalma megegyezik a Uzemeltetével |étrejott szerz6désben foglaltakkal. Uzemeltets
koteles a személyében bekovetkezett valtozasrdl az érintetteket  legkésébb a valtozastdl szamitott
15 napon beliil irasban tajékoztatni.

A Webaruhdz mdkodésére, illetve az annak haszndlataval |étrejové jogviszonyokra a Webdruhazon
elérhetd tdjékoztatokba, szabdlyzatokba foglalt rendelkezések, valamint Magyarorszdg hatalyos
jogszabalyai irdnyaddk azzal, hogy a kollizids normak nem alkalmazanddak.

A Webaruhaz mikodéséhez, illetve az annak haszndlataval |étrejové jogviszonyokhoz kapcsolodo
jogvitak eldontésére a Miskolcon székhellyel rendelkezé birdsagok jogosultak, de ez nem zarja ki a
fogyasztd jogat ahhoz, hogy a Uzemeltetével szemben fenndlld, szerz6déses jogviszonybdl eredd
igényét sajat belfoldi lakdhelye, ennek hianyaban belfoldi tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag
el6tt érvényesitse.
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A szerzodéskotést megeldz6, jogszabaly altal megkivant
tajékoztatas
A kinalt Termék lényeges tulajdonsagairdl, a Keresked6 nevérdl, székhelyének postai cimérdl,

telefonszamardl, e-mail cimérél a termékadatlapon — a Kereskedé tekintetében a forgalmazé nevére
torténd kattintdsra megjelend lapon — adunk tajékoztatast.

A Webaruhdazat tizemeltet6 Pepita Group Zrt. adatai az alabbiak:

Pepita Group Zrt.
székhelye (egyben a panasziigyintézés helye): 5520 Szeghalom, Pepita u. 3.
webform : https://pepita.hu/kapcsolat

A termékek bruttd vételarardl, illetve a teljes fizetend6 6sszegrél a Vasarld az ajanlattételi folyamat
soran kap tajékoztatast.

A fizetésre, fuvarozasra, teljesitési hataridére, valamint a panaszkezelésre vonatkozd informacidk ezen
szabalyzatban taldlhatdak meg.

Az Uzemeltet6 felhivja a Fogyaszténak minésiilé Vasarlok figyelmét arra, hogy Sket a fogyasztd és a
vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: a Kormdnyrendelet) 20. §-a szerinti elallasi jog illeti meg. A Fogyasztd ezen elallasi
jogat a Kormanyrendelet 20. § (2) bekezdése szerinti hatarid6ben gyakorolhatja. A fogyasztd elallasi
jogat erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozatdnak megtétele mellett a Hasznalati szabalyzat 2. sz.
mellékletét képez6 nyilatkozat-minta felhaszndldsaval is gyakorolhatja. Az eldllasi jog gyakorlasa
esetén a Termék visszakiildésének koltsége  a Fogyasztét terheli

A Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott termékek vonatkozasaban.

Az elallasi jogra vonatkozdan tovabbi tidjékoztatast a 2 . sz. melléklet tartalmaz.

A Keresked6 a jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi, illetve termékszavatossagi kotelezettségek
kotelezettje lehet. Ezen kotelezettségeinek a Keresked6 minden esetben eleget tesz.

A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrdl a Vasarlé a 3. sz. mellékletben részletes
tdjékoztatast kap.

Amennyiben a Termékre a Keresked jétallast vallal, az a termékadatlapon feltiintetésre keril. Kiilon
rendelkezés hianydban a Termékre vonatkozdan az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. r. rendelkezései alapjan allhat fent jotallas. A
Keresked§ a jotallas vonatkozdsdban jotallasi jegyet allit ki.

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl torvény szerinti
magatartési kodex rendelkezésének a Kereskeddék, illetve az Uzemeltetd nem vetették ald magukat.

A digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom m(ikodésérdl, az alkalmazandd miszaki védelmi
intézkedésrdl, kompatibilitasrdl és interoperabilitasrél a Vasarlé a termékadatlapon kap tajékoztatast.

A Fogyasztonak mindsil6é Vasarlé panasza esetén — ha azt a Kereskedével rendezni nem tudja —
jogosult békélteté testiilethez fordulni. A békélteté testiletekrél a 4. sz. melléklet tartalmaz
tdjékoztatast.
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Az Uzemeltetd tajékoztatja még a Tisztelt Vasarldkat arrdl, hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs a
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szolé 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) (fogyasztéi online vitarendezési
iranyelv) lehet6vé teszi, hogy az Unidban tartdzkodasi hellyel vagy székhellyel rendelkezd fogyasztok
és keresked6k kozott aruk és szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban felmerilé minden vitds
Ggyben alternativ vitarendezési eljarast lehet igénybe venni. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
elérhet6sége az aldbbi linken érhetd el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
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1.szamu melléklet

Tartalmi szabalyzat

Célunk , hogy Webdruhdzunk, amellett, hogy kereskedelmi férum, a kulturalt, igényes, udvarias,
egymas személyét és véleményét tisztel6 Felhasznaldi tartalmak megjelenitésének, a
véleménynyilvanitasnak és tapasztalatcserének is tere legyen.

L

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

IL.

Altalanos szabalyok

Az Uzemeltetd a Felhasznaldi Tartalmakat nem archivalja, ezért amennyiben sziiksége van
a kozzétett informacidk magancéli meglrzésére, kérjliik, hogy gondoskodjon a megfelel6
mentésrdl és tarolasrol!

Az informdciés rendszerek biztonsadgat sért6 magatartdsokkal okozott, vagy azokkal
Osszefliggésben keletkezett karokért - ideértve a virusok vagy egyéb karokozdsra alkalmas
szoftverek &ltali kdrokozést, az Uzemeltetd birtokdban 1évS személyes és egyéb adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, ezen adatok megsemmisiilését, karosoddsat, nyilvanossagra kertlését
és a hacker-tevékenységeket - Uzemeltet§  a felel6sségét a jogszabalyok altal megengedett
legnagyobb mértékben kizarja, illetve helytallasi kotelezettsége esetén az ezen kotelezettségek
teljesitésébdl eredd igényeit minden esetben érvényesiti a karokozéval szemben.

A Latogatdk vezeték- és keresztnév, tovabba e-mail cim  megadasat kdvetSen tehetnek kdzzé
Felhasznaldi tartalmakat. Ezen adatok megaddsa onkéntes, azonban az adatok megaddsanak
elmulasztasa a Felhasznaldi tartalom kozzétételét kizarhatja.

A Latogatd a Felhasznaldi tartalom kozzétételekor koteles ezen Tartalmi szabdlyzat
rendelkezéseit figyelembe venni.

A fenti szabdlyok barmelyikének megszegése okot adhat a kérdéses tartalom eltdvolitasara, a
szabalyokat megsért6 Felhasznalé felfliggesztésére, vagy torlésére.
Moderalasi alapelvek

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy nem teszi kdzzé vagy részben/egészben eltavolitja azokat
a vasarloi értékeléseket, amelyek az aldbbi feltételek barmelyikének megfelelnek:

2.1. Sértd, tragar vagy diszkriminativ tartalom:

Trdgar, obszcén, pornograf, megbotrankoztatd vagy a kozerkdlcsbe itkdzé kifejezéseket és
anyagokat tartalmaznak.

Rasszista, szexista, kisebbségeket vagy barmely tarsadalmi csoportot, egyént hatrdnyosan
megkulonboztetd, félelmet vagy gylloletet keltd kijelentéseket tartalmaznak.
Személyesked§, fenyeget6, zaklatd vagy masok becsiiletét sérté hangvételliek a Pepita, a
Partner, a logisztikai szolgaltatok (futarszolgalatok) vagy mas vasarlok iranyaba.

A kiskoruak erkolcsi fejl6désére karos tartalmat jelenitenek meg.
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2.2. Nem a termékre vonatkozo tartalom és szolgaltatasi panaszok:

- Olyan tartalom, amely nem kozvetlenil a megértékelt termék tulajdonsdgaira, hasznalatara
vagy minGségére vonatkozik (pl. politikai, vallasi vagy vilagnézeti hozzaszélasok).

- A megrendeléssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos egyéb szolgdltatasok értékelése
(ktulonosen a futarszolgalat tevékenysége/mulasztasa, a szallitasi id6, a csomagolas sériilése
vagy az Ugyfélszolgélati ligyintézés), amelyekre az Uzemeltetd kiildn visszajelzési csatornat
biztosit.

- Ertelmét vesztett, érdemi termékleirast nem tartalmazo, ismétl6d6 karakterekbél 4llé vagy
olvashatatlan szévegek.

2.3. Személyes adatok és titkok védelme:
- Harmadik személy személyes adatat (pl. név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, rendszam stb.)
tartalmazzak.
- Uzleti titkot, levéltitkot vagy egyéb, jogszabaly altal védett titkos informaciot tarnak fel.

2.4. Jogsértd és szellemi tulajdont sért6 tartalom:
- Barmilyen jogszabdlyba (tkozd, blincselekményre vagy szabalysértésre felhivo, illetve
jogellenes cselekményt tamogatd informacidt tartalmaznak.
- Harmadik személy szerzGi jogat, iparjogvédelmi jogat vagy védjegyét sértik.

2.5. Reklam, kereskedelmi tartalom és spam:
- Barmilyen rekldmot, kereskedelmi ajanlatot, allashirdetést, vagy mas webdruhaz,
szolgaltatds, illetve termék népszersitését tartalmazzak.
- Kilsé weboldalra mutaté hivatkozasokat (linkeket) vagy linkgydjteményeket tartalmaznak.

2.6. Megtévesztd tartalom és az Uzemeltetd védelme:
- Szandékosan félrevezet6, valétlan tényallitast tartalmazoé értékelések.
- Az Uzemeltetd vagy a Partner johirnevét, lizleti érdekeit a tisztességes véleményalkotasi jog
hatdrain tulmutatéan, indokolatlanul sért6 vagy veszélyeztet6 megnyilvanulasok.
- A rendszer mikodését szandékosan hatrdltaté vagy veszélyezteté elemek (pl. kédok,
scriptek, kéretlen tdmeges tizenetek/flood)

Az Uzemeltet6 felé tartalommoderaldshoz kapcsolédd megkeresés, illetve panasz az
ugyfelszolgalat@pepita.hu e-mail cimre kiildhetd meg. Az Uzemeltet86 a tartalommoderélashoz
kapcsoldédd panaszokat azok beérkez  ésétl szamitott 15 napon beliil vizsgdlja ki. A kivizsgalas
eredményérél a panaszos minden esetben irasbeli valaszt kap.

A moderatorok altal alkalmazott kovetkezmények:

° torlés (pl. az alapelveket sért6 hozzaszolasok torlésre kertilnek);
° hozzaszdl6 letiltasa;
° IP letiltasa
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2. sz. melléklet

7 e o ’

Tajékoztatd a Fogyaszto elallasi jogarol
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlIni a szerz6déstél.

Az eldllasi hataridé az attél a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jir le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.

Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni a termék webaruhazbeli adatlapjan feltlintetett forgalmazdénak az aldbbiak szerint:

1. Amennyiben a Vasarlé az Uzemeltetd sajat forgalmazdsu termékével kapcsolatban kivénja
eldlldsi jogat érvényesiteni, Ugy az ezirdnyl megkeresését, illetve a Terméket a lenti
webformon keresztil, illetleg postai cimre juttathatja el: https://pepita.hu/kapcsolat ; Pepita
Group Zrt. 5520 Szeghalom, Pepita u. 3.

2. Amennyiben a Vasarld olyan terméket vasarolt, amelynek Eladéja a Weboldalon értékesité
fliggetlen Partner, a szerz6dés kozvetlenlil a Vasarld és a Partner kozott jon létre. Ennek
megfelel6en a Vasarld a Termékkel kapcsolatos elallasi jogat kbzvetlenl az érintett Partnerrel
szemben érvényesitheti. Az érintett Partner adatai a megrendelést visszaigazolé e-mail, a
Keresked6 altal kiallitott szamla, valamint a Termék adatlapja (“Forgalmazd” szekcid)
tartalmazza.

Ebbdl a célbol felhaszndlhatja a lentebb taldlhatd nyilatkozat-mintat is.

On a Webaruhézon is megteheti elallasra vonatkozé nyilatkozatat, amelyet tartés adathordozén
(elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazolunk Onnek.

On hatéridében gyakorolja elélldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi eldllasi
nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételéts|
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiilk az On altal rendelt Termék(ek) vételarat. A visszatérités sordn
az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On
mas fizetési modd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On kétséget kizardan
nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kodzil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles az Eladéd szamara az arut indokolatlan késedelem nélkiill, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi az arut. Az aru visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhaté feleldsségre az daruban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
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szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be. llyen esetben az Eladé a Fogyasztd
altal fizetett vételarat csokkenti a Termékben bekovetkezett értékcsokkenés mértékével és az igy
kapott 0sszeget fizeti vissza a Fogyasztd részére.
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Elallasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a véllalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja/atvétel id6pontja:
Fogyaszto(k) neve:
Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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3. sz. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolo
tajékoztato

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Keresked§ hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindGsil6 aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgdltatdsara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtdsara irdnyuld —
szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozds adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdnapon belil ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Keresked&vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Kereskedd nydujtotta.
A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

On - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykodnyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék el&allitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy — a
terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy
— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsdagi elGirds alkalmazadsabdl ered. A gyartonak a
mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartdéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetS jognyilatkozat alapjan jotallasi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétéllas jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotallds ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérél szold
miniszteri rendeletben meghatarozott Uj, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
esetén On a teljesités hibaja miatt a kellékszavatossag korében mar ismertetett jogait érvényesitheti,
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél sz6lé kormanyrendeletben foglalt
feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jétallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az els6 javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény
kozlését kdveté harminc napon belil nem keril sor a kijavitasra.
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A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal
torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha
az elébbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezd jétallason alapulé jogait?

A j6tdllas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6dG) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jétallas 6nkéntes vallalason alapul?
Az 6nkéntes vallalason alapuld jotallas feltételeirdl a termékadatlapokon taldlhat informdacidkat.
On hogyan gyakorolhatja j6tallasbdl ered6 jogait?

A j6tallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kidllitdsa vagy a jotdllasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotdllds
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak
visszaszolgdltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel§ (izembe helyezése vagy annak Gzemben tartdsa érdekében tdmaszthatok
specialis kovetelmények (példdul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a
megfelel6 Gzembe helyezés vagy lzemben tartds mas médon nem biztosithatd, és a kovetelmény
teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyasztd szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk  a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl
eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.
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4

. sz. melléklet

Tajékoztatas a békélteto testuletek elérhetéségeirol

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testulet
(Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés varmegyeék)
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.8-12.

Telefonszama: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet
(Baranya, Somogy, Tolna varmegyék)
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet
(Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd varmegyék)
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Telefonszdama: (1) 488-2131

E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet

(Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegyék)
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet
(Gybér-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegyék)

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim:

bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet

(Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyék)
Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testulet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszama: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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A Hasznalati Szabalyzat fiiggeléke - ASZF

a Pepita Group Zrt. altal Gzemeltetett webaruhazakon és online piactereken
torténd vasarlasokat szabdlyozé

Adasvételi Altalanos Szerz6dési Feltételek
Hatalyos: 2026. julius 30. napjatdl

A jelen Adasvételi Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Eladé és a Vasarld kdzott
létre jov6, termékek addasvételére iranyuld jogviszonyokhoz kapcsolédd altaldnos szerz6déses
rendelkezéseket allapitja meg. Az Eladé és a Vasarld kozott hatdlyosuld szerz6dést ezen Adasvételi
Altaldnos Szerz&dési Feltételek, illetve a Vasarld Vételi ajanlataban rogzitett és az Eladé 4ltal elfogadott
egyéb rendelkezések egylittesen alkotjak.

Fogalmak

Eladé: az Uzemeltetd vagy a Partner

Fogyasztd: Az a Vasarlo, aki megfelel a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2. § a) pontja szerinti
fogyasztd fogalomnak.

Megvasarolt termék(ek): Azon termék(ek), amely(ek)re vonatkozéan a Vasarlé és az Eladd kozott
atruhdazasra irdnyuld jogviszony létrejott.

Partner: a Webdruhazban kindlatot megjelenitd, illetve azon rendszeresen adasvételi szerz6déseket
kots kereskedd, aki az ezen ASZF altal szabalyozott jogviszonyban Eladéként jelenhet meg.

Uzemeltetd: a Pepita Group Zrt. (s zékhely: 5520 Szeghalom, Pepita u. 3..; ¢ égjegyzékszam:
04-10-001650; nyilvantartd és bejegyz6 cégbirdsag: Gyulai Torvényszék Cégbirdsdga; a  ddszama:
27124253-2-04; webform : https://pepita.hu/kapcsolat ;  (zleti tevékenységének postacime:
5520 Szeghalom, Pepita u. 3.)

Teljes ar: A Vasarlo altal megrendelt termékek vételdranak, a szallitasi koltségnek, illetve az egyéb
megrendelt szolgaltatdsok dijanak 0sszege, az az 6sszeg, amit a Vasarld az Eladd szamara ténylegesen
fizetni koteles.

Vasarld: a Webaruhazon keresztiil termék adasvételére vonatkozdan az Eladdval jogviszonyba  keriild
természetes vagy jogi személy; a szerz6déskotést eredményez6 ajanlattételi folyamat ajanlattevdje.

Vételi ajanlat: a Vasarld az altala a Webdaruhazban kivalasztott termék(ek) megvételére vonatkozdan
az Eladdénak tett ajanlata

Webaruhaz: az az Uzemeltetd altal mikddtetett webaruhaz és online piactér, amelynek segitségével
a Vasarlo és az Eladd kozotti jogviszony létrejon.

28


https://pepita.hu/kapcsolat

A Felek fokotelezettsége

Eladé koteles a Vasarlo altal megvasarolt termék(ek) tulajdonjogat Vasarléra atruhazni, illetve koteles
a megvasarolt termék(ek) atvételét legkésSbb a jogviszony létrejottét kdveté harmincadik napon a
Vasarlé szdmara, az dltala a vételi ajanlatban (az ajanlattételi folyamat soran) megjeldlt helyen
felajanlani. A Vasarld fékotelezettsége a vételi ajanlatban rogzitett fizetési kotelezettségek
hatdrid6ben torténd teljesitése és a megrendelt termék(ek) atvétele. Eladd jogosult a megvasarolt
terméke(ke)t tobb csomagban, eltérd id6pontokban atvételre felajanlani.

A tulajdonjog atszallasa

A megvasarolt termék(ek) tulajdonjoga akkor szall 4t a Vasarldra, ha az alabbi feltételek mindegyike
teljesul:

a) ateljes ar maradéktalanul megfizetésre kerlt
b) a Vasarlé a megvasarolt termék(ek) birtokosava valt.

A fizetési kotelezettségek teljesitése

Vasarlo fizetési kotelezettségének akkor tesz eleget, ha a teljes arat maradéktalanul megfizeti az Eladd
szamara, az alabbiak szerint:

a) bankkartydval torténd fizetés valasztdsa esetén a rendelési folyamat részeként, a rendelés
leadasdval egyidejlileg

b) vasarlasi utalvannyal torténé fizetés valasztasa esetén a rendelési folyamat részeként, a
rendelés leadasaval egyidejlileg

c) atutalassal torténd fizetési moédozat vélasztdsa esetén az Eladd vagy az Uzemeltetd altal
szamara megjelolt bankszamldra torténd banki atutalds utjan, amelyet az utaldsi adatok
kozlését kdvetd 2 napon beliil kételes bankjandl kezdeményezni. A fizetési kotelezettség
akkor minGsil teljesitettnek, ha a teljes ar maradéktalanul megérkezik az Eladé altal
megjelolt szdamlaszamra.

d) utanvét fizetési mddozat valasztasa esetén akkor, ha a Vasarld a teljes arat, valamint az
esetlegesen felmeril6 tobbletkoltséget a termék atvételével egyidejlileg maradéktalanul
megfizeti.

Atutaldssal torténd fizetési médozat valasztasa esetén, amennyiben a Vasarld a c) pontban megjelélt
hatdrid6ben fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és késedelemének kimentésére sem tesz
intézkedést, Felek ugy tekintik, hogy a Vasarlo az ligylettél eldllt.

Azt az esetet, ha bankkartydval torténd fizetés vdlasztasa esetén a fizetési folyamat sikertelen marad,
a Felek ugy tekintik, hogy kozottlik szerz6dés nem jott létre.

Szallitas
Elado kotelezettsége, hogy a megvasarolt Terméke(k) atvételét a Vasarlo altal megjeldlt helyen, a
szerzBdés létrejottét kovetd 30 napon beliil a Vasarld szamara felajanlja.

A Vasarlé felel minden olyan karért, amely abbdl fakad, hogy a megrendelésben nem a valésagnak
megfelel6 cimet adott meg, vagy a szallitasi cim pontatlan volt.

A megrendelt termék megfelel6 csomagoldsa és a kiséré dokumentumok elkiildése a Kereskedd
kotelezettsége.
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Az expressz kiszallitasra vonatkozé rendelkezések

Amennyiben a Vasarld szerz6déses tartalomma valt Vételi ajanlata az expressz kiszallitas szolgaltatasra
is kiterjedt, az Eladd kotelezettsége a szdllitds tekintetében — az dltaldnos, széllitdsra vonatkozd
szabalyoktdl eltéréen — arra terjed ki, hogy a megvasarolt termék(ek)et munkanapon 14  :00 6rdig
leadott vételi ajanlat esetén legkés6bb a kovetkezé munkanapon a Vasarlé szamara az dltala megjeldlt
helyen atvételre felajanlja, illetve ha a Vasarld vételi ajanlatdt munkanapon 14  :00 6rat kovetSen
vagy munkasziineti napon tette meg, a megrendelt termékeket legkés6bb a vételi ajanlat megtételét
koveté masodik munkanapon a Vasarlo altal a vételi ajanlatban megjelolt helyen atvételre felajanlja.
Amennyiben Eladd az ezen pontban megjeldlt szallitasi hatarid6ket elmulasztja, koteles a Vasarld
részére a teljes kiszallitasi dijat a mulasztastél szamitott 15 napon belll visszafizetni.

A vasarlo atvételhez kapcsolddod kotelezettségei

A Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott cimen és id6pontban vagy sajat maga,
vagy egy olyan személy, aki a megvasarolt terméket at tudja venni jelen legyen. A Vasarld koteles
tovabba az 4ltala dtvett csomagot az atvétel napjan felbontani és a megrendelt terméke(ke)t a rendelt
ellenérizni a szamldn |évé adatok helyességét. Amennyiben a Vasarld a kézbesitést végz6 futar
jelenlétében a csomag kibontdsakor észleli valamely termék vagy a teljesités hibajat, jogosult a Termék
atvételét megtagadni.

Az altalanos hatarido

Abban az esetben, ha valamely Félnek a masik Féllel szemben olyan kotelezettsége keletkezik, amely
teljesitéséhez nincsen hataridé rendelve, a kotelezettségnek a felmerilésétdl szamitott 15 napon belil
kell eleget tennie.

A szerz6désszegés esetei

A késedelem
Az atadasi és atvételi késedelem

Atadasi és atvételi késedelem esetére Felek a Polgari torvénykonyvrdl szélé tdrvény
késedelemre vonatkozo szabalyait rendelik alkalmazni, az alabbi eltérésekkel:

A V3sarlot Elado késedelme esetén akkor is eldllasi jog illeti meg, ha azt megel6z6en nem tliz a
teljesitésre poéthataridét.

Vasarlé atvételi késedelme esetén Eladd jogosult a megvasarolt terméke(ke)t sajat telephelyére
visszaszallita(t)ni. Eladd a visszaszallitott termékeket a visszaérkezéstSl szamitott 30 naptari
napig (6rzési id6) Grizni koteles, illetve ezen idészak alatt koteles a Vasarléval erre irdanyuld
kérése esetén az Ujboli szallitasrdl megallapodni. Az Gjbdli szallitas koltsége az eredeti szallitasi
koltséggel egyezik meg, amit a Vasarld koteles az Eladdnak ismételten és elére, az 6t terheld
egyéb fizetési kotelezettségekkel egyidejlileg, atutalds utjan megfizetni. Ennek teljesitéséig
Eladé a Termék ujrakildését megtagadhatja. Abban az esetben, ha a megvasarolt termék(ek)
atadasa az Grzési id6t kdvetd 15 napon beliil sem valdsul meg, Eladd jogosult a szerz6déstél
eldlini és Vasarlétdl a szallitdashoz kapcsoldddan felmerilt indokolt koltségei megfizetését
kovetelni.
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A fizetési késedelem

Vasarlo fizetési késedelme esetén Eladd jogosult a szerz6déstél a késedelem elsé napjatdl
kezd6d6en id6beli korldtozas és pdéthataridd tlizésének kotelezettsége nélkil elallni. Eladé
ebben az esetben az elallasra vonatkozd nyilatkozata megtételével egyidejlleg jogosultta valik
az esetlegesen mar atadott termék(ek) birtokanak visszakdvetelésére.

Eltér6 termékkel torténd teljesités

Azt az esetet, ha az Eladd a megrendelttél eltér6 terméket ad at a Vasarlénak, a Felek nem hibas
teljesitésnek, hanem nemteljesitésnek tekintik és ahhoz az atadasi késedelem
jogkovetkezményeit kotik, azzal, hogy a Vasarlo jogosult az eredetileg megvasarolt terméke(ke)t
kovetelni, kotelezettsége keletkezik azonban az atvett termék(ek) az eredetileg megrendelt
termék(ek) atvételével egyidejl visszaszolgaltatdsdra az Eladd szamara. Ezen kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa esetén Eladd is jogosult a Termék ataddsat megtagadni. A
kapcsolddo koltségeket a mulaszté fél tartozik viselni.

Abban az esetben, ha a Vasarlé 30 napon tul indokolatlanul nem jelzi, hogy a megvasarolttdl
eltér6 terméke(ke)t kapott, a Felek ugy tekintik, hogy a szerz6dés a Felek rdutald magatartasa
utjan ugy moédosult, hogy Eladénak a megrendelttdl eltérd termékkel kellett teljesitenie.

Hibas teljesités

Hibas teljesités esetén a Polgdri torvénykonyvrdl szold torvény szerzédéskotéskori vonatkozod
rendelkezései , illetve Fogyasztdnak minGsil6 Vasarld esetén, amennyiben jogszabaly ugy
rendelkezik, a Fogyasztéra tekintettel eltéré jogszabalyi rendelkezések alkalmazanddak. A Fogyasztd

jogosultsagairdl bévebb tajékoztatast az ASZF 2. sz. mellékletében talalhat. Ezen tajékoztatds tartalma
a szerz6dés tekintetében szerz6déses tartalomnak mindgsdil.

A szerz6désszegés egyéb esetei

Szerz8désszegés mdashol nem szabdlyozott esetében a Polgari torvénykonyvrél szoléd torvény
szerz6déskotéskori vonatkozd rendelkezései, illetve Fogyasztdnak mindsilé Vasarld esetén,
amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik, a Fogyasztora tekintettel eltérd jogszabalyi rendelkezések
alkalmazanddak. A Vasarlo igényét az Eladé mellett a Uzemeltets ligyfélszolgalatan is szabalyosan
el6terjesztheti.

A szerzodés modositasa

A Felek kozott létrejott szerzGdést a Felek a megvasarolt termék(ek), illetve azok mennyisége és ara, a
Felek adatai, a fizetési mddozat, extra szolgdltatasok, valamint a szallitdsi adatok tekintetében kdzos
megegyezéssel, a Fogyaszté altal a webformon keresztil intézett Ggyfélszolgalati megkeresés alapjan,
illetve amennyiben sziikséges, az Ugyfélszolgalat altal kezdeményezett rogzitett telefonhivasban
szdban is jogosultak mddositani.

A szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése

1. Aszerz6dés megkotésére visszahatd hatdllyal megszinik:

a) Atvételi késedelem esetén, amennyiben a megvasarolt termék(ek) atvétele az atvételi
késedelemhez kapcsolddd 6rzési id6t kdvet tizenotddik napig sem torténik meg;
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b) A szerz6dés lehetetlenilt;

c)

A tutalds fizetési modozat esetén a Vasarld fizetési kotelezettségének az attdl szamitott
otodik napig, hogy az dtutaldshoz sziikséges adatok szamara elérhetévé valtak, nem tesz
eleget.

2. Aszerz6dés megsziintethetd:

a)
b)

A Felek k6z6s megegyezésével,
Az eldllasra jogosult ezen jogosultsaganak gyakorlasara vonatkozo nyilatkozatot tett.

Jogosultsag a szerzédéstél valo elallasra

A szerz6déstél eldllasra jogosult:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

A Vasarlo

A Vasarld fizetési késedelme esetén az Eladd  a késedelem elsé napjatdl kezdédden,
id6beli korlatozas és péthataridé tlizésének kotelezettsége nélkiil;

Az Eladod, ha a Vasarlé a rendelése soran valdtlan vagy elégtelen adatokat adott meg;

Az Elado, ha a vételar irredlisan alacsony arnak tekinthet6;

Az Eladd, indokolasi kotelezettség mellett, ha az érdekkorében teljesitési akadaly merdil
fel és ezen akadalyra tekintettel a jogviszony fenntartdsa Eladd szdmara a Vevénél
felmerild sérelemhez képest aranytalan érdeksérelmet okozna;

A V3asarld, ha az Eladd teljesitési késedelembe esett és a Vasarld pdéthataridét nem kivant
tlzni vagy az Eladé azt is elmulasztotta;

A Vasarlé, ha az Eladd hibas teljesitésének hibdjat a szamara arra rendelkezésre allé
idGszak alatt sem orvosolta;

A Vasarlo, ha kiterjesztett elallasi jog szolgaltatast vasarolt, a termék atvételétsl szamitott
28. nap végéig;

A V3sarld, ha az Eladé egyoldalu szerz6désmaddositasi jogosultsagaval élt, az arrdl vald
értesililés tél szamitott 14 napig;

A Fogyasztd, a jogszabdlyban rogzitettek szerint, amennyiben az eldllasi jog fogyasztoi
jogként illeti meg;

A Fél, ,vis maior” helyzete esetén, amennyiben a ,,vis maior” esemény 30 napon keresztil
folyamatosan fenndll. Ezen jogosultsag a Feleket a ,vis maior” esemény megsz(inését
koveté 15. napig illeti meg. Ezt kovet6en sziikség esetén a késedelem Polgari
torvénykonyvbeli szabalyai alkalmazanddak, amelynek tekintetében a ,vis maior”
eseményt figyelmen kivil kell hagyni. ,,Vis maior” helyzetnek mingsul minden olyan el6re
nem lathatdé és a Fél ellenGrzési korén kivil es6 esemény, amely miatt a Fél szamara
lehetetlen a szerzddés teljesitése (példaul habord, forradalom, zavargas, jarvany,
természeti katasztréfa).

az 6t megilleté eldlldsi jogot az 1. sz. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta

felhasznaldsaval is gyakorolhatja.

Az elallasi jog gyakorldsa id6pontjanak az arra vonatkozd nyilatkozat megtételének idejét kell tekinteni.

Az eldllasra vonatkozd nyilatkozatot a Vasarld az Eladé szamlan megjeldlt cimére kildott postai
levélben, a termékadatlap forgalmazdi adatokra vonatkozé részén feltliintetett e-mail cimére kildott
e-mail izenetben, a Vasarld felhasznéldi fidkjanak erre szolgdld funkcidja Utjan vagy a Uzemeltetd
Ugyfélszolgdlati webformjan keresztiil teheti meg.
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A Fogyasztot megilletd elallasi jog gyakorlasa

A Fogyasztot megilleti a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold
Kormdanyrendeletben meghatdrozott elallasi jog. A Fogyasztd ezen joga gyakorldsdnak esetén az
Ggyintézést az ezen Kormanyrendeletben meghatdrozottak szerint kell lefolytatni. Az elallasi jogra
vonatkozdan a Vasarlé ezen dokumentum 1 . sz. mellékletében taldl tovabbi tajékoztatast. A
tdjékoztatds tartalma a szerz6dés tekintetében szerz6déses tartalomnak mindsdil.

Az elallasi jog, mint szolgaltatas

Amennyiben a Vésérlé az Uzemeltetd &ltal forgalmazott termékéhez kapcsoldddan szolgaltatasként
vasarolt eldllasi jogot, a termék atvételét koveté 28. napig indokolas nélkil jogosulttd valik a
szerz8déstél elalini. Uzemeltet6 kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a Vasarlé eldlldsa esetén az
eldllasi jog, mint szolgaltatas ellenértékére a Vasarldé nem jogosult. EttSl eltér6en, amennyiben a
szolgaltatdsként vasarolt elallasi jogot gyakorlé Fogyaszté  az eldlldsra vonatkozdé nyilatkozatat azon
id6szakban teszi meg, amikor jogszabalyon alapuld elallasi joggal is rendelkezik (azaz a Termék
atvételétdl szamitott 14. napig), a szolgaltatasként vasarolt eldllasi jog ellenértéke teljes Gsszegére
jogosult. Amennyiben a megvasarolt termék(ek) atvételére nem kerul sor, a Vasarldk jogosultak a
termék(ek)hez kapcsoléddan szolgaltatasként vasarolt eldllas jog ellenértékének visszatéritésére.

Visszatéritésre vonatkozo rendelkezések

Amennyiben a megrendelt Termék ellenértékének visszatéritésére keril sor, akkor a visszatérités az
alabbi médon torténik:

a) Ha a Vasarld banki atutalassal vagy bankkartyaval — ideértve a OneClick fizetési modot is
- fizette ki a teljes arat, a visszatérités banki atutaldssal torténik azon bankszamlaszamra,
amelyrél a Vasarlo a fizetési kotelezettségének eleget tett.

b) Utanvétes fizetés esetén a visszafizetés a Vasarld altal meghatarozott bankszamlaszamra
torténd atutalas utjan vagy postai Uton torténik.

c) Utalvdnnyal torténd fizetés esetén az Uzemeltet6 az utalvany felhasznalhatésagat
visszadllitja vagy Uj utalvanyt bocsat ki.

A megrendelt termék ellenértékének visszatéritését az Eladé mindaddig visszatarthatja, amig a
terméket a Vasarld nem juttatja vissza szdmdra vagy kétséget kizdréan nem igazolja a Termék
visszaklldésének tényét. Az ekként visszakiildott Termék vételdranak visszafizetésére a 1. sz.
mellékletben foglaltak iranyadok.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben informatikai, adminisztrativ, vagy barmilyen egyéb tévedésbdl kifolydlag a Termék
adatlapjan nem a Termék valds dra, hanem a Termék piaci arahoz képest irredlisan alacsony ar keril
tévedéshdl feltlintetésre és a Felhasznald ezen Termékre vonatkozdan sikeres megrendelést ad le, az
Eladd jogosult a létrejott adasvételi szerz6déstdl a szerz6dés |étrejottétél szamitott 14 napig indokolas
mellett eldllni. Ebben az esetben az Eladd koteles kozblni a megvasarolt termék eredeti arat a
Vasarldval és koteles egyben lehet6séget adni a szamdra, hogy a terméket az eredeti aron
megvasarolhassa. Irredlisan alacsony arnak tekintendd az ar, ha az Eladé bizonyitani tudja, hogy az
adott termékre, vagy amennyiben az adott terméket a Vasarld altal megadott kézbesitési cim szerinti
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orszag piacdn mas nem forgalmazza, az adott termékkategdridba tartozé mas, az érintett termékhez
nagyban hasonlitd termékre vonatkozd, a Vasarld altal megadott kézbesitési cim szerinti orszag piacan
az eldllds kozlésekor megtaldlhatd kereskedelmi kommunikacidban rogzitett arnak legfeljebb a 65
szazaléka.

Abban az esetben, ha a Vasarld azonos termékbél 6t darabndl tobbet rendel, illetve olyan termék
esetében, amelyre vonatkozoan jogszabaly korlatozza az értékesithet6 kereskedelmi mennyiséget,
az Eladé jogosult az 6t darabot meghaladd mennyiség szolgaltatdsat megtagadni, illetve jogszabalyi
mennyiségi korlatozds esetén kizdrdlag ezen korlatozasnak megfelel6 mennyiségre leadott
megrendelést teljesiteni, illetve a szerz6dés szerinti mennyiséget egyoldalian megfelel6en
madositani, akkor is, ha a Vasarld vételi ajanlata magasabb mennyiségre vonatkozott és azt az Eladd
elfogadta. A fizetendd vételdrat ebben az esetben a Felek aranyosan hatdrozzak meg. Ebben az
esetben a Vasarlét az alacsonyabb vallalt mennyiségre vonatkozd értesiiléstél szamitott 14 napig
eldllasi jog illeti meg abban az esetben is, ha ilyen jogosultsag egyébként nem illetné meg.

Abban az esetben, ha a Vasarld tobb Eladdval is jogviszonyba keriil egy adott megrendelése kapcsan,
az 6t megillet6 jogosultsagok érvényesitése, illetve kotelezettségek teljesitése kapcsan ugy kell
eljarnia, mintha az egyes Eladdkkal kiilon-kiilon kotott volna szerzédést. Felek kizarjak a szerz6dés azon
értelmezését, hogy az Eladdk oldaldn egyetemleges kotelezettség allna fent.

Az Eladod jogosult a szallitas becsiilt idejére vonatkozdan a Vasarlot tajékoztatni, a kozolt informacio
azonban csak tajékoztato jellegd, a teljesitési hatarid6 minden esetben a szerz6dés |étrejottét kovetd
harmincadik nap.

Az Ugylethez kapcsoldddan az Eladd legkésGbb a megvasarolt termék(ek) postara adasaval egyidejlileg
elektronikus vagy a csomagban elhelyezett papir alapd szamlat allit ki, amely tartalmazza a
megvasarolt termékek megjel6lését, arat, a fizetési mddozatot és a fizetési hatarid6t. A jovedéki
termék vonatkozasaban kidllitott szamla a jovedéki termék szdrmazdsanak igazoldsara nem alkalmas.

Az adatok pontatlansdga okan elGallé késedelem ért, mulasztasért, valamely kotelezettség
teljesitésének meghiusuldsaért vagy a teljesités egyéb hibajaért a mulasztd Fél felelds. llyen esetben
Eladé nem koteles a mar teljesitett kotelezettség teljesitését megismételni.

zA Uzemeltetd a digitalis adattartalom m(ikodésére, valamint az alkalmazandé mdszaki védelmi
intézkedésre vonatkozd, fogyasztdk felé teljesitend6 tdjékoztatdsi kotelezettségére tekintettel
tdjékoztatja a Vasarldkat, hogy az dltala lizemeltetett informatikai rendszerek, szerverek, eszkdzok és
haldzat tekintetében elvégezte és fenntartja a sziikséges biztonsagi intézkedéseket.

Amennyiben az Eladé erre vonatkozdan kifejezett nyilatkozatot nem tett, Eladé az dltala értékesitett
termék Uzembe helyezését nem vallalta. Eladd kizardlag azért vallal felelGsséget, hogy az altala
értékesitett termék rendelkezik a termék gydartdja altal rendelkezésre bocsatott Gzembehelyezési
utasitassal.

Abban az esetben, ha az Eladé nem az Uzemeltetd, az Uzemeltetd az Eladd és a Vasarlé jogviszonyahoz
kapcsoléddan kozvetitGi szerepet tolt be. Ennek keretén belll jogosult a Felek altal felé megtett
jognyilatkozatokat, illetve Gizeneteket a Felek kdzott kdzvetiteni, a Felektdl — teljesitési segéd utjan is -
elektronikus pénzt vagy készpénzt atvenni, illetve szdmukra kifizetni, illetve jogosult Eladd
képvisel6jeként eljarni.

Az Eladd nem vetette ald magat magatartasi kddexnek, igy a jelen ASZF altal szabalyozott ligylet
tekintetében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény
szerinti magatartdsi kddex nincs érvényben.
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A Felek kdzott 1étrejové szerz8dés nem mindsiil irdsba foglaltnak, azt a Uzemeltetd nem iktatja, és az
utébb nem hozzaférhetd.

V itarendezés

Vitarendezés kozvetleniil, illetve békélteto testiilet utjan:

Az Uzemeltetd kéri, hogy a Vasarldk az esetlegesen felmeriil§ panaszaikat elsédlegesen az
Eladéval torténd targyaldssal kiséreljék meg rendezni, illetve vegyék fel a kapcsolatot a
Uzemeltet6 tigyfélszolgalataval. A Vasarlé azonban jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes békéltet6 testiilet eljarasat is kezdeményezni. A békéltetd testlletek
elérhet6ségeit a 4. sz. mellékelt tartalmazza.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl sz6lé 524/2013/EU rendelete
(2013. majus 21.) (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) lehetévé teszi, hogy az Unidban
tartdzkodasi hellyel vagy székhellyel rendelkez6 fogyaszték és kereskedék kozott aruk és
szolgdltatasok értékesitésével kapcsolatban felmeril6 minden vitds Ugyben alternativ
vitarendezési eljarast lehet igénybe venni. Az Eurdpai Unid online vitarendezési elérhetdsége az
aldbbi linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Egyéb jogorvoslati lehet6ségek

A Fogyasztd jogosult panaszaval a barmely Kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatdsaghoz is fordulni, illetve jogosult a jogait peres eljarads utjan is érvényesiteni.

Adatvédelem, Siitikezelés

Uzemeltetd téjékoztatja a Vasarldkat arrdl, hogy a weboldalon elérhetd webshop, nyereményjaték, egyéb
szolgdltatasok miikodésével és a hirlevelekkel kapcsolatban kifejtett adatkezelési miiveleteit az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet — General Data
Protection Regulation (GDPR)) el6irdsainak és a hatalyos magyar jogszabalyokban foglaltaknak megfelelve
végzi.

Adatkezel6 adatkezelési folyamatai soran betartja a hatdlyos jogszabalyok elGirasait és adatkezelési
gyakorlata kialakitasakor maradéktalanul tiszteletben tartja a maganszemélyek alapvetd jogainak és
magdnszférajanak védelmét, kiemelt figyelemmel az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet elGirdsaira.

A Latogat 6k személyes adatainak kezelésérSl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, amely a
kovetkez§ linkrél érheté el: https://pepita.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://pepita.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://pepita.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

A Webdruhaz sitiket hasznal, amelynek sitikezelési tdjékoztatéja a kovetkez6 linkrél érheté el:
https://pepita.hu/cookie-hasznalat

Kérjik, ha On Erintettként, jogellenes adatkezelést tapasztal, a jogi eljaras kezdeményezése el6tt
panaszat el6szor Adatkezel6nek kildje meg, mivel igy lehet6ség nyilik arra, hogy a Adatkezel$ a
jogszer( allapotot magatdl helyreallitsa.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. Tel.: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu
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1. sz. melléklet
Tajékoztato a Fogyaszto elallasi jogardl
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elallni a szerz8déstél.

Az eldllasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.

Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatét koételes
eljuttatni a termék webaruhazbeli adatlapjan feltlintetett forgalmazdnak az alabbiak szerint:

1. Amennyiben a Vasarlé az Uzemeltetd sajat forgalmazdsu termékével kapcsolatban kivanja
eldlldsi jogat érvényesiteni, Ugy az ezirdnyl megkeresését, illetve a Terméket a lenti
webformon keresztiil, illetSleg postai cimre juttathatja el: https://pepita.hu/kapcsolat ; Pepita
Group Zrt. 5520 Szeghalom, Pepita u. 3.

2. Amennyiben a Vasarlé olyan terméket vasarolt, amelynek Eladéja a Weboldalon értékesitd
figgetlen Partner, a szerz6dés kodzvetlenll a Vasarld és a Partner kdzott jon létre. Ennek
megfelel6en a Vasarld a Termékkel kapcsolatos elallasi jogat kozvetlenil az érintett Partnerrel
szemben érvényesitheti. Az érintett Partner adatai a megrendelést visszaigazold e-mail, a
Kereskedd altal kiallitott szamla, valamint a Termék adatlapja (“Forgalmazd” szekcid)
tartalmazza.

Ebbdl a célbol felhaszndlhatja a lentebb taldlhatd nyilatkozat-mintat is.
On a Webdruhazon is megteheti eldlldsra vonatkozd nyilatkozatat, amelyet tartés adathordozén
(elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazolunk Onnek.

On hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal rendelt Termék(ek) vételarat. A visszatérités soran
az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mad
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tbbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On kétséget kizardan
nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kdzil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles az Eladd szdméra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllsi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi az arut. Az dru visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhaté feleldsségre az aruban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be. llyen esetben az Eladé a Fogyasztd
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altal fizetett vételarat csokkenti a Termékben bekovetkezett értékcsokkenés mértékével és az igy
kapott 0sszeget fizeti vissza a Fogyaszto részére.
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Elallasi nyilatkozat
(csak a szerz6déstél vald elalladsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett [ide a vallalkozdsnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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2. sz. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz616 tajékoztato

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a KereskedS hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitasat,
vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindGsil6 aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgdltatdsara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtdsara irdnyuld —
szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vaéllalkozas koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozds adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hdnapon belil ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Keresked&vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Kereskedd nydujtotta.
A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal

felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
On - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy — a
terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy
— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGirds alkalmazadsabdl ered. A gyartonak a
mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartdéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartdéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabdly és/vagy jotallast keletkeztetS jognyilatkozat alapjan jotallasi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotallds ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérél szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott Uj, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
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esetén On a teljesités hibdja miatt a kellékszavatossag korében mar ismertetett jogait érvényesitheti,
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotdllasrol sz6lé kormdanyrendeletben foglalt
feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jétallasi id8 alatt els6sorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az elsé javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény
kozlését kovetd harminc napon beliil nem kerl sor a kijavitasra.

A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt hdrom alkalommal
torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha
az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

PaEV4

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelezd jotallason alapulé jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén
a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6dG) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jétallas onkéntes vallalason alapul?
Az 6nkéntes vallalason alapuld jotallas feltételeirdl a termékadatlapokon taldlhat informdacidkat.
On hogyan gyakorolhatja jotallasbél eredé jogait?

A j6tallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabadlytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak
visszaszolgdltatasa.

Milyen tovabbi kévetelmények tdmaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel§ (izembe helyezése vagy annak (izemben tartdsa érdekében tdmaszthatok
specialis kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a
megfelel6 Gzembe helyezés vagy lzemben tartds mas médon nem biztosithatd, és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szdmara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk  a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél
eredé igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.
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3.sz. melléklet
T4jékoztatdas a békéltetd testiiletek elérhet6ségeirdl

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet
(Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés varmegyék)
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.8-12.
Telefonszama: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet
(Baranya, Somogy, Tolna varmegyék)
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet
(Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd varmegyék)
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim:  bekelteto.testulet@bkik.hu;

Fejér Varmegyei Békéltets Testllet

(Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegyék)
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet
(Gydér-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegyék)

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

(Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyék)
Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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Pest Varmegyei Békéltet6 Testliilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszama: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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1.

4. sz. melléklet

a Pepita Group Zrt.

SZALLITASI SZABALYZATA
DELIVERY RULES

a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. Utjan torténd csomagszallitasokra vonatkozdan
concerning deliveries performed by GLS General Logistics Systems Hungary

1.1.

1.2.

1.3.

Hataly

Jelen Szallitdsi Szabdlyzat érvényes a
Pepita Group Zrt. (a tovabbiakban: a
Szolgaltatd) valamennyi olyan szallitasi
tevékenységére, amelynek sordn a
Szolgdltaté a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft-t (a tovabbiakban:
GLS Hungary) bizza meg a pepita.hu,
illetve  pepita.com  weboldalakon
torténé  vasarldsokhoz kapcsolédo
csomagok kiszallitasaval.

Jelen Szallitasi Szabalyzat alapjat a nem
postai szolgdltatdsok korébe esd aruk
szallitdsa esetében a Magyar Altalanos
Szallitmanyozéasi Feltételek (MASZF),
valamint a CMR (Convention on the
Contract for the International Carriage
of Goods by Road, Geneva, 1956. majus
és 1978. julius 15-i jegyz6konyv, Genf),
a Montreali Egyezmény, a postai
szolgdltatasok korébe tartozé
csomagok szallitdsa esetében pedig a
postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi
CLIX torvény (a tovabbiakban Postatv.),
illetve a postai  szolgaltatdsok
nyujtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgdltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgdltatok  altaldanos  szerz6dési
feltételeir6l és a postai szolgaltatasbol
kizart vagy a feltételesen szallithatd
kildeményekrél sz6l6 335/2012 (XI1.4.)
Korm. rendelet képezik.

A postatorvény hatdlya ald tartozd
szolgdltatasok esetében a felligyeleti
hatdsag a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag. A Nemzeti Meédia- és
Hirkozlési  Hatdsdg  elérhetdsége:

1. Scope

1.1. These Delivery Terms and Conditions shall
apply to all delivery activities of Pepita Group Zrt.
(hereinafter referred to as "the Service
Provider"), whereby the Service Provider
entrusts GLS General Logistics Systems Hungary
Kft (hereinafter referred to as "GLS Hungary")
with the delivery of parcels related to purchases
made on the pepita.hu and pepita.com websites.

1.2. The present Transport Regulations are
based on the Hungarian General Conditions of
Carriage (MASZF) and the CMR (Convention on
the Contract for the International Carriage of
Goods by Road, Geneva, May 1956 and Protocol
of 15 July 1978, Geneva), the Montreal
Convention for the carriage of goods not covered
by postal services and the Hungarian Postal
Services Act 2012. Act CLIX of 2012 on the
provision of postal services and the postal
service for official documents, as well as on the
general terms and conditions of postal service
providers and on items excluded from postal
services or which may be conditionally delivered,
Act No. 335/2012 (XI1.4 .).

1.3. For services covered by the Postal Act, the
supervisory authority is the National Media and
Infocommunications Authority. Place of seat:
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Customer
Centre: 1133 Budapest, Visegradi u. 106. Mailing
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2.

3.

1.4.

Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-
25. Ugyfélszolgélat elérhetésége: Cim:
1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-06-73 E-mail:
info@nmhh.hu

A Szolgdltatd a postai szolgaltatas
nyujtasahoz a GLS Hungary-t
koézremUkoddként veszi igénybe, aki e
tevékenységét a Szolgaltatd nevében,
javdra és felelGsségére végzi.

A Szolgdltatd megnevezése, adatai:

2.1.

Név: Pepita Group Zrt.

Székhely: 5520 Szeghalom, Pepita u. 3.
Honlap:

www.pepita.hu, www.pepita.com
Telefonszam: 06 1 51 00 500

A Szolgdltatéd megbizasa, dijfizetés

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A Szolgdltatd postai szolgaltatds
nyujtasaval, illetve fuvarozassal torténd
megbizdsa a pepita.hu vagy pepita.com
weboldalakon, a vasarlasi folyamat
részeként torténik meg abban az
esetben a vasarlé a GLS Hungary altali
szallitasi modot valaszt.

A szdllitasi dij mértékére vonatkozdan

Szolgdltaté a  pepita.hu, illetve
pepita.com  weboldalakon  t6rténé

vasarlasi folyamat soran tesz ajanlatot.

Az ajanlat elfogaddsa esetén a
Szolgdltatd a szallitasi dijra vonatkozd
szamlat legkés6bb a megbizas leaddsat
kovetd 5. munkanapon a megbizo altal
a vasarlasi folyamat sordn megadott
e-mail cimre, elektronikus uton kuldi
meg.

Szolgaltaté megbizdsdval a megbizd
kifejezetten kéri a Szolgdltatdt, hogy a
szolgdltatas teljesitését a megbizas
leadasatol szamitott 14 napon beldl
kezdje meg. A teljesités megkezdését
kovetéen a megbizd a szallitas

address: 1376 Budapest, Pf.: 997. Telephone: 06-
1-468-06-73 E-mail: info@nmhh.hu

1.4.The Service Provider shall use GLS Hungary
as an intermediary for the provision of the postal
service, who shall perform this activity on behalf
of, for the benefit of and under the responsibility
of the Service Provider.

2. Name and details of the Service Provider:

2.1. Name: Pepita Group Zrt.
Registered office.

Website:

www.pepita.hu, www.pepita.com
Phone number: 06 1 51 00 500

3. Mandate of the Service Provider, payment of
fees

3.1.The Service Provider's provision of postal
services or the provision of carriage on the
pepita.hu or pepita.com websites is part of the
purchase process, in which case the customer
chooses the delivery method of GLS Hungary.

3.2 The Service Provider makes an offer
regarding the delivery fee during the purchase
process on the pepita.hu and pepita.com
websites.

3.3 In case of acceptance of the offer, the Service
Provider shall send the invoice for the delivery
fee no later than 5 working days after the order
is placed to the e-mail address provided by the
Customer during the purchase process.

3.4. By placing an order with the Service
Provider, the Client explicitly requests the
Service Provider to start the service within 14
days from the date of placing the order. After the
start of performance, the Client's right of
withdrawal, if any, in respect of the delivery shall
lapse.
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tekintetében meglévé esetleges elallasi
joga elenyészik.

3.5. A megbizd és a Szolgaltaté kozott a
szdllitdsra irdnyuld szerz6dés csak
abban az esetben hatdlyosul,
amennyiben a megbizd, mint terméket

vasarlé és Szolgdltatd vagy az dltala

mkodtetett  piactéren  értékesité
kereskedd, mint elado azon

termékének atruhdzdsdra vonatkozd
jogviszony, amely termék a csomag
tartalmat fogja képezni |étrejon.
Amennyiben a termék atruhdzdsara
irdnyuld jogviszony barmely okbdl nem
jon létre, a felek a szdllitasra irdnyuld
jogviszonyt is Iétre nem jottnek tekintik.

4. Szolgaltatd fékotelezettsége

4.1. Szolgdltatd kotelezettsége, hogy
gondoskodjon arrdl, hogy a megbizas
targyat képez6 csomag a GLS Hungary
altali atvétele és leszéllitasa a szallitasi
dij megfizetése fejében, a dijfizetést
kovet6en megtorténjen.

5. FelelGsség

5.1. A megbizd felelGssége és kotelessége,
hogy az dltala megadott és rogzitett
adatok megfelel6ségét ellendrizze. A
hibas adatbevitelre visszavezethet§
karért vald felelGsségét Szolgaltatéd
kizarja.

5.2. A megbiz6 koteles megtériteni a
Szolgaltaté minden olyan kardt, amely
amiatt kovetkezik be, hogy a megbizé a
csomagot anélkil nem veszi at, hogy az
atvétel megtagaddsara vagy
elmulasztasara jogosultsaggal
rendelkezne.

6. A szallitdshoz altalanos

szabalyok

kapcsolddd

6.1. A megbizd6 a csomag feladasardl a
vasarlas soran megadott e-mail cimére

a GLS Hungary altali atvétellel
egyidejlileg a GLS Hungary-tdl igazolast
kap.

3.5. The contract for delivery between the
Principal and the Service Provider shall be
effective only if a legal relationship is established
between the Principal as the purchaser of the
product and the Service Provider or a trader
selling on the marketplace operated by the
Service Provider as the seller of the product
which will be the content of the package. If for
any reason the legal relationship for the transfer
of the Product is not established, the parties
shall be deemed to have failed to establish the
legal relationship for the delivery of the Product.

4. Service provider's main obligation

4.1 The Service Provider is obliged to ensure that
the parcel subject to the order is accepted and
delivered by GLS Hungary against payment of
the delivery fee, after payment of the fee.

5. Responsibility

5.1 It is the responsibility and duty of the
Principal to verify the accuracy of the data
provided and recorded by him. The Service
Provider shall not be liable for any damage
resulting from incorrect data entry.

5.2 The Principal shall compensate the Service
Provider for any damage caused by the
Principal's failure to accept the parcel without
having the right to refuse or fail to accept it.

6. General rules on transport

6.1 The Customer shall receive a confirmation of
the dispatch of the parcel from GLS Hungary to
the e-mail address provided during the purchase
at the same time as the parcel is accepted by GLS
Hungary.
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6.2. A Szolgaltatdé gondoskodik arrdl, hogy a
megbizd felé attdl szamitottan, hogy a
csomag atvételre keriilt 5 munkanapon
belil az els6 kézbesitési kisérlet
megtorténjen.

7. Tudakozddas, panaszok intézése

7.1. A megbizd, illetve képvisel6je a csomag
statuszardl a Szolgéltatd
csomagkovetésre szolgald (tracking)
feliletén tajékozdédhat.

7.2. A
panaszaval
Hungaryhez is
elérhetdsége:

vasarld  érdekl6désével, illetve
kozvetlenil a GLS

fordulhat, amelynek

GLS General Logistics Systems Hungary

Kft. Ugyfélszolgadlat (Vevészolgalat)
Tel.: (+36 29) 88 66 70
E-mail: info@gls-hungary.com

A Vev6szolgdlat  munkanapokon
7.00-20.00 kozotti idépontban érhetd
el.

8. Panasz bejelentése

8.1. Panasznak mingsiil minden olyan
bejelentés, amelyben a
panaszbejelenté azt dllitja, hogy a

Szolgaltaté vagy a GLS Hungary altal
nyujtott szolgaltatds részben vagy
egészben nem felel meg a jogszabalyi
el6irdsokban vagy a jelen Szallitasi
Szabalyzatban foglaltaknak.

8.2. A panaszokat attdl fliggéen, hogy
azokat hol tették vagy a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlata vagy a GLS Hungary
vev(@szolgalata fogadja, amely
gondoskodik a kivizsgdldsrél és a
helyesbit6 intézkedések megtételérdl,

illetve tajékoztatja a panasztevét.

8.3. Panasztevé koteles a panaszbejelentés,
karbejelentés, illetve a Szolgdltatoval
vagy a GLS Hungaryvel torténé mas
kommunikacié soran az obszcén,
tragdr, masok emberi méltdsagat sérté
kifejezések  hasznalatdt  mell6zni.
Amennyiben Panasztev6 nem igy jar el,

6.2 The Service Provider shall ensure that the
first delivery attempt is made to the Client within
5 working days from the date of receipt of the
parcel.

7. Enquiries, complaints

7.1 The Principal or his representative can find
out the status of the parcel via the Service
Provider's parcel tracking interface.

7.2 The customer may also contact GLS Hungary
directly with any queries or complaints:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft
Customer Centre: Tel.: (+36 29) 88 66 70
E-mail:info@gls-hungary.com

Opening hours: workdays between 7.00-20.00.

8. Complaints

8.1 A complaint is any notification in which the
complainant alleges that the service provided by
the Service Provider or GLS Hungary does not
comply, in whole or in part, with the legal
requirements or these Delivery Terms and
Conditions.

8.2 Complaints will be received either by the
Service Provider's customer service or by GLS
Hungary's customer service, depending on
where they are made, which will ensure that
they are investigated and corrective measures
are taken, and will inform the complainant.

8.3 The Complainant shall refrain from using
obscene, profane or abusive language or
language that offends the human dignity of
others when filing a complaint, filing a claim or
otherwise communicating with the Service
Provider or GLS Hungary. If the Complainant fails
to do so, the Service Provider or GLS Hungary
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

ugy a Szolgaltatd vagy a GLS Hungary
jogosult a kommunikaciot a
Panasztevével megszakitani.

Panasz megtételére a kiszallitasra
vonatkozd megbizds napjatdl szamitott
6 hdénapos jogveszt6 hataridén belil,
sérelmezett tevékenység esetén az
errdl valé tudomdsszerzéstél szamitott
30 napon belll, de legkés6bb a
tevékenység megvaldsitasat koveté 6
hénapon belil van mad.

Megtételének helyétél flggben a
Szolgdltaté vagy a GLS Hungary a
panaszokat, észrevételeket a lehet6
legrovidebb idén belil, de legkésébb a
panasz beérkezésétdl szamitott
harminc napon beldl kivizsgalja. Ezen
hatarid6é egy alkalommal, a panaszos
egyidejd  értesitése mellett Ujabb
harminc nappal meghosszabbithatd.

A panasz kivizsgaldsanak eredményérdl
nemzetkozi szolgdltatds esetén a
kulfoldi  szolgdltatotdl  beérkezett
tdjékoztatds idGpontjatdl szamitott
tizend6t napon belll irdsban kap
tdjékoztatdst a panaszos. Amennyiben
a kalfoldi szolgaltatd a tajékoztatast
késedelmesen kildi meg, ugy a
Szolgaltatét nem terheli felelGsség a
késedelmes vdlaszadasért abban az

esetben, ha mindent megtett a
beszerzendd adat, informacio
hatarid6ben torténé rendelkezésre

bocsdatasa céljabdl.
Ha a panaszos a panaszra hataridén

beliil nem kap valaszt, vagy a valasz a
panaszos szamara nem elfogadhato,

akkor a panaszos a valasz
kézhezvételét6l vagy a  valasz
elmaradasa esetén a valaszadasi

hatarid6 lejartatdl szamitott 30 napon
belil a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésaghoz fordulhat a panasz vagy a
panaszkezelés kivizsgdldsa érdekében.
E lehetdségrél a panaszost a panasszal
kapcsolatos vélaszban tajékoztatni kell.

shall be entitled to terminate the

communication with the Complainant.

8.4 Complaints may be lodged within a time limit
of 6 months from the date of the order for
delivery, or, in the case of an activity complained
of, within 30 days of becoming aware of it, but
no later than 6 months after the activity has
been carried out.

8.5 Depending on the place where the complaint
is made, the Service Provider or GLS Hungary
shall investigate the complaints and comments
as soon as possible, but no later than within
thirty days of receipt of the complaint. This time
limit may be extended once for a further thirty
days, with simultaneous notification to the
complainant.

8.6 In the case of international services, the
complainant will be informed in writing of the
outcome of the investigation of the complaint
within fifteen days of the date of receipt of the
information from the foreign service provider. If
the foreign service provider is late in sending the
information, the Service Provider shall not be
liable for the delayed response if it has made
every effort to provide the data or information
to be obtained within the deadline.

8.7 If the complainant does not receive a
response to the complaint within the time limit,
or if the response is not acceptable to the
complainant, the complainant may turn to the
National Media and Infocommunications
Authority within 30 days of receipt of the
response or, in the case of non-response, of the
expiry of the time limit for response, in order to
have the complaint or the complaint handling
investigated. The complainant shall be informed
of this possibility in the reply to the complaint.
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9. Kézbesités

9.1. Az els6 kiszallitasi kisérlet meghitsulasa
esetén a masodik kiszallitasi kisérlet az
alapszolgaltatds része. Amennyiben az
elsé kiszallitasi kisérlet oka hibas cimzés
vagy a Megbiz6/feladd altal
korrigdlhatd egyéb
Szolgdltaté  megbizdsabdl a

korilmény, a
GLS

Hungary a megbizét/feladdt
korrekciéra szdlitia fel. Az els6
kézbesitési  kisérlet az  atvétel

megtagaddsa miatti meghidsuldsa, a
masodik kiszallitasi kisérlet
eredménytelensége, vagy a korrekcids
eljaras sikertelensége esetén a csomag
a feladéhoz visszaszallitdsra kerdil.
Amennyiben a cimzett a csomag
atvételét megtagadja, akkor a masodik
kézbesitési kisérletre nem kerul sor, a
csomag a feladéhoz automatikusan
visszaszallitasra keril. Ha a csomag nem
kézbesithetd, akkor azt a GLS Hungary
maximum 5 munkanapig tarolja, ennek
lejarta utan a csomagokat — kilon jelzés
nélkil — visszaszallitja a feladéhoz.

9.2. Atvétel  megtagaddsa, vagy a
Szolgaltaté korrekciés eljaras soran
adott ilyen utasitasa alapjan a GLS
Hungary nem végez masodik
kézbesitési kisérletet, a csomagot

visszaszallitja a feladonak.

9.3. A Szolgaltato, illetve a GLS Hungary a
jogszabalyoknak megfelel6en, vagy az
illetékes hatdsagok kérésére jogosult
barmely csomagot el6zetes értesités
nélkdl  barmikor

megvizsgalni.

felbontani és

10. Kézbesités cimen

10.1. A csomagot — a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezésekben, illetve a
Felek eltér6 megallapoddsaban foglalt
kivételekkel — a meghbizé a vasarlasi
folyamat sordan megadott cimére kell
kézbesiteni. Amennyiben a megbizé a
cimet hianyosan adja meg (pl. emelet,
ajté  hianyzik), felel azért, ha a

9. Deliveries

9.1 If the first delivery attempt fails, the second
delivery attempt is part of the basic service. If
the first delivery attempt is due to incorrect
addressing or other circumstances that can be
corrected by the Client/Sender, GLS Hungary
shall, on behalf of the Service Provider, request
the Client/Sender to make a correction. In case
of failure of the first delivery attempt due to
refusal to accept the parcel, failure of the second
delivery attempt or failure of the correction
procedure, the parcel will be returned to the
sender. If the consignee refuses to accept the
parcel, the second delivery attempt will not be
made and the parcel will be automatically
returned to the sender. If the parcel is
undeliverable, GLS Hungary will store it for a
maximum of 5 working days, after which it will
be returned to the sender without any further
notice.

9.2 GLS Hungary will not make a second attempt
to deliver the parcel if the parcel is refused or if
instructed to do so by the Service Provider
during the corrective procedure, and will return
the parcel to the sender.

9.3 The Service Provider or GLS Hungary shall be
entitled to open and inspect any parcel at any
time without prior notice in accordance with the
law or at the request of the competent
authorities.

10. Delivery at address

10.1 The parcel shall be delivered to the address
of the Customer provided during the purchase
process, unless otherwise provided for by
applicable law or agreed by the Parties. If the
Customer provides an incomplete address (e.g.
missing floor, missing door), the Customer shall
be liable if the Service Provider is unable to
deliver the parcel for this reason.
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Szolgaltaté a kildeményt ezen okbdl
kifolydlag kézbesiteni nem tudja.

Természetes személy cimzett
részére, cimen torténd kézbesitéskor a
gondosan becsomagolt és  jol
olvashatéan megcimzett csomagot a
kiszallitd gépkocsivezet§ atadja a
cimzettnek vagy a jelen pontban
rogzitett feltételek esetében az egyéb

jogosult atvevének. A cimzett a
személyes  kézbesités  érdekében

koteles biztositani a cimhely konny( és
biztonsdgos megkozelitését.
Amennyiben a cimzett ezen
kotelezettségének nem tesz eleget,

tovabbd amennyiben a személyes
kézbesités veszélyeztetné a kézbesitést
végz6 testi épségét, valamint a

vagyonbiztonsagot, Ugy a Szolgéltato a
kiildeményt a cimben megjelolt hely
helyett kézbesitési ponton kézbesiti,
melyrél a cimzettet tdjékoztatja. A
gépkocsivezets a kézbesitéskor 10 perc
id6tartamot meghaladdan nem
varakoztathatd, varakoztatds esetén a
kézbesités megszakithatd.

A postai kiildeményt a cimzett
vagy egyéb jogosult atvevd részére kell
kézbesiteni. Egyéb jogosult atvevének a
postai szolgaltatasokrdl szold torvény
szerinti alkalmi  3atvevd, helyettes
atvevé, meghatalmazott, valamint a
kozvetett kézbesité mindsiil.

A csomagok kiaddsa a cimzett
vagy mas olyan (14. életévet betoltott)
egyéb jogosult atvev6k részére és
aladirasuk ellenében torténik, akikrdl a
korilmények szerint feltételezhet6,
hogy jogosultak a csomagok atvételére.

Ide sorolandék mindenekel6tt a
cimhelyen tartézkodd személyek, a

meghatalmazott, valamint a cimzett
14. életévét betoltott Ptk. szerinti
hozzatartozdja, valamint a cimhelyen
lévé ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett
szdlldsaddja, mint helyettes atvevd,
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10.2 Upon delivery to a natural person recipient
at an address, the carefully wrapped and legibly
addressed parcel shall be handed over by the
delivery driver to the recipient or, in the case of
the conditions set out in this clause, to the other
authorised recipient. The consignee must ensure
easy and safe access to the place of destination
for personal delivery. If the addressee fails to
comply with this obligation, and if personal
delivery would endanger the physical safety of
the person making the delivery and the safety of
property, the Service Provider shall deliver the
consignment at a delivery point instead of the
place indicated in the address, and shall inform
the addressee accordingly. The driver shall not
be kept waiting for more than 10 minutes during
the delivery, and delivery may be interrupted if
the driver is kept waiting.

10.3 The postal item must be delivered to the
addressee or other authorised recipient. Other
authorised recipients are occasional recipients,
substitute recipients, authorised agents and
indirect deliverers within the meaning of the
Postal Services Act.

10.4 Parcels will be released to and signed for by
the recipient or other authorised recipients (over
the age of 14) who are deemed to be authorised
to receive the parcels. This includes, in
particular, persons present at the place of
destination, the authorised representative and
the addressee

14 years of age, the owner of the property at the
place of destination or the landlord of the
accommodation of the consignee as substitute
consignee, and the immediate neighbour as
occasional consignee.



10.5. A

10.6.

tovabba a kozvetlen szomszéd, mint
alkalmi atvevé.

személy és egyéb
szervezet szamara cimzett
kiildeménynek tekinthet6 a kiildemény
akkor is, ha a cimzésben a szervezet
neve vagy cime mellett valamely

josgi

természetes személy neve is fel van
tlintetve.

Szervezet  cimére  érkezett
csomag akkor kézbesithet6 személyes
atadassal, ha a szervezet az altala
hasznalt, cimként feltintethet6
ingatlanon gondoskodik a képvisel6
elérhet6ségérdl. A szervezet
képvisel6jét jogosultnak kell tekinteni a
szervezet szamara érkezett postai
kiildemények atvételére. llyen
személynek mindsilnek az aldbbi
személyek meghatalmazds nélkil is:

10.6.1. a szervezet vezetdje,
valamint — meghatalmazas nélkil —
a  kézbesitési megbizott, a
kézbesitési Ugygondnok, a

felszdmold és a végelszamolo;

10.6.2. a szervezet Uzlethelyiségében
vagy az Ugyfélforgalom szamara
nyitva all6 egyéb helyiségében

torténé  kézbesités sordn a
szervezet dltal foglalkoztatott

munkavallalé vagy tag,

10.6.3. amennyiben a szervezet postazo

helyiséget mdkodtet, az ott
foglalkoztatott természetes
személy,

10.6.4. amennyiben a szervezet
recepciét mdkodtet, az ott
foglalkoztatott természetes
személy.

10.6.5. a szervezet azon

munkavallaldja, aki nem minésil a
fentiekben foglalt képvisel6nek, és

akit a Szolgdltat6 — alkalmi
atvevéként - a postai

10.5 Mail addressed to a legal person or other
entity shall be deemed to be addressed to that
entity even if the addressee's name or address is
indicated in the addressee's address as well as
the name of a natural person.

10.6 Parcels received at the address of an
organisation may be delivered by hand if the
organisation arranges for the representative to
be contacted at the property used by the
organisation and indicated as its address. The
representative of the organisation shall be
deemed to be authorised to receive postal items
received for the organisation. The following
persons shall be deemed to be such persons
even if they are not authorised:

10.6.1. the head of the organisation, and,
without authorisation, the agent for service of
documents, the administrator for service of
documents, the liquidator and the liquidator;

10.6.2. an employee or member employed by
the organisation when the delivery is made on
the premises of the organisation or other
premises open to customer traffic,

10.6.3. if the organisation operates a mailroom,
the natural person employed there,

10.6.4. if the organisation operates a reception,
the natural person employed there.

10.6.5. an employee of the organisation who
does not qualify as a representative as defined
above and who is considered by the Service
Provider as an occasional recipient to be entitled
to receive postal items.
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kiildemények atvételére

jogosultnak tekint.

11. a cimre torténd kézbesitésre vonatkozd
egyéb, kozos szabalyok

11.1. A Szolgdltatd a cimadatokon
kivil a postai kiildeményre feljegyzett
egyéb adatokat nem koteles figyelembe
venni, igy nem koteles vizsgdlni és nem
is vizsgdlja, hogy a cimhelyen van-e mas
ugyanolyan nev(i természetes személy,
aki a kildeményre igényt tarthat.

11.2. A kézbesitést a cimzett/egyéb
jogosult atvevd alairdsaval elektronikus
uton hitelesiti, vagy annak hianyaban a
GLS Hungary és partnerei altal kiallitott
nyomtatvanyon keril sor a kézbesités
igazoltatdsara. A gépkocsivezet§ az
aldirds mellett kéri az atvevé nevének
és az e-mailben megkildott atvételi
PIN-kédjanak megaddsat, amit a kézi
szkennerben tarolt adatok mellé
berogzit, igy az atvevé neve a telefonos
vagy elektronikus csomaginformaciérél
el6kereshetd.

11.3. Az aldirast rogzit6é technikai
eszkozzel felvett aldirds képét s
tartalmazé elektronikus dokumentum
az ellenkez6 bizonyitdsdig teljes
bizonyitékul szolgal arra, hogy a
konyvelt levélkildemény kézbesitése
soran a kildeményt a jogosult atvevd

atvette.

11.4. Az irni nem tudo, vagy az irasban
akaddlyozott személy részére GLS
Hungary nagykorlu tanu jelenlétében
kézbesit. A tanu a kézbesitési okiraton
sajat nevét irja ala.

12. Kézbesités GLS automataba

12.1. A
torténd

csomag GLS Automatdba
elhelyezésekor a cimzett
Elektronikus értesitésben kap
tdjékoztatét a GLS Automata cimérdl, a
csomagszamrdl és  megkapja a
felvételhez sziikséges egyedi és egy
alkalommal hasznalhato kodot,

11. other common rules for service at the
address

11.1 The Service Provider is not obliged to take
into account any other data than the address
data recorded on the postal consignment, and is
therefore not obliged to check and will not check
whether there is another natural person with the
same name at the address who may claim the
consignment.

11.2 The delivery is electronically certified by the
signature of the consignee/other authorised
recipient or, failing that, by a form issued by GLS
Hungary and its partners. The driver will request
the name of the recipient and the PIN number of
the e-mail delivery, which will be recorded in the
handheld scanner, so that the name of the
recipient can be retrieved from the telephone or
electronic parcel information.

11.3 An electronic document containing an
image of the signature captured by a technical
signature capture device shall be conclusive
evidence that the consignment was received by
the authorised recipient at the time of delivery
of the recorded delivery, unless proven
otherwise.

11.4 GLS Hungary will deliver to a person who
cannot write or is unable to write in the presence
of an adult witness. The witness shall sign his or
her name on the instrument of delivery.

12. Delivery to GLS Locker Boxes

12.1 When the parcel is deposited in a GLS
Vending Machine, the recipient will receive an
electronic notification informing him/her of the
address of the GLS Vending Machine, the parcel
number and the unique and unique pick-up
code, as well as the

QR code for pick-up. The recipient can open the
door of the GLS Vending Machine and pick up
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tovabba a
haszndlhato

QR-kédot. A csomagszam és a kéd
egylttes birtokdban, vagy az
Elektronikus értesitésben megkapott
QR-kdd beolvasdsdval tudja a cimzett a
GLS Automata ajtajat nyitni, csomagjat
felvenni. Utanvétes csomag esetén az
utanvét megfizetése bankkartya
termindlon keresztlil lehetséges. Csak
az utanvét oOsszegének kifizetését
kovetéen nyithaté a csomagot
tartalmazd rekesz ajtaja és vehet6 fel a
csomag. A sikeres csomagfelvételrél és

csomagatvételhez

utanvét kifizetésrdl a cimzett
Elektronikus értesitésben
visszaigazolast kap.

Szolgaltatd kézbesitettnek

tekinti a csomagot, ha a cimzett (az
atvételre jogosult), vagy az 6
képviseletében eljaré személy, vagy az
a személy, aki az atvételre jogosult a
részére megklldott csomagszam és
egyedi és egyszeri azonositdé kod
megaddasaval igazolja a GLS Automata
fellletén az atvételre vald
jogosultsagat.

A GLS Hungary vagy a
Szolgaltaté barmikor jogosult a GLS
Automatdban elhelyezett csomagot
onnan kivenni.

A GLS Automataba rendelt, de a

legnagyobb rekeszméretet is
meghaladd, abba bele nem fér6
csomagokrol a Szolgéltatd

megbizdsdbdl a GLS Hungary a
cimzettet az altala megadott
elérhetGségek valamelyikén
Elektronikus értesitésben tdjékoztatja.
A GLS Hungary a cimzett részére kildott
Elektronikus értesitésben felhivia a
cimzettet arra, hogy a kildemény
kézbesitését belfoldi cimre
hazhozszéllitassal atiranyithatja.
Amennyiben a cimzett ezen idén belil a
kildeményért nem jelentkezik, gy a

GLS Hungary a kildeményt a

his/her parcel by either having the parcel
number and the code or by scanning the QR code
received in the Electronic Notification. In the
case of a cash on delivery parcel, the payment of
the cash on delivery is possible via a credit card
terminal. Only after paying the amount of the
cash on delivery can the door of the
compartment containing the parcel be opened
and the parcel picked up. The recipient will
receive an electronic confirmation of successful
parcel pick-up and COD payment.

12.2 The Service Provider shall consider the
parcel as delivered if the recipient (the person
entitled to receive the parcel), or the person
acting on his/her behalf, or the person entitled
to receive the parcel, confirms his/her
entitlement to receive the parcel by entering the
parcel number and unique and one-time
identification code sent to him/her in the GLS
Automated System.

12.3. GLS Hungary or the Service Provider is
entitled to remove the parcel placed in the GLS
Vending Machine at any time.

12.4 GLS Hungary shall, on behalf of the Service
Provider, inform the recipient of parcels ordered
to GLS Vending Machines, but which exceed the
maximum compartment size and do not fit into
the Vending Machines, by means of an electronic
notification using one of the contact details
provided by the recipient. In the Electronic
Notification sent to the consignee, GLS Hungary
shall inform the consignee that the delivery of
the consignment may be rerouted to a domestic
address by means of home delivery. If the
consignee does not collect the consignment
within this period, GLS Hungary will return the
consignment to the sender after the expiry of the
5 working day storage period at the GLS Depot
where the consignment was delivered. If the
recipient has arranged for the parcel to be
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kézbesitést végz6 GLS Depdban térténé
5 munkanapos betaroldsi id6 leteltét

kovetéen visszaszallitia a feladd
részére. Amennyiben a cimzett
rendelkezik a csomag

hazhozszdllitdsarél a megrendelt és az
igénybe vett szallitasi mdédok — GLS
Automataba kézbesités és
hazhozszallitas — kdzotti szolgaltatasi dij
kiilonbozetet a Szolgaltatd kiszamlazza
a cimzett részére.

A GLS Automata telitettsége
okdn el nem helyezett csomagokrdl a
Szolgdltaté  megbizasdbdl a  GLS
Hungary a cimzettet az altala megadott
elérhet6ségeken Elektronikus
értesitésben tdjékoztatja. A Szolgdltatd
a cimzett részére kildott Elektronikus
értesitésben tdjékoztatdst nydjt arrdl,
hogy a kézbesitést végz6 futar a csomag
elhelyezését a kovetkez6
munkanapokon ismételten megkisérli,
tovabba felhivja a cimzettet arra, hogy
a mihamarabbi kézbesités érdekében
irdnyitsa at kildeményét egy alternativ
kézbesitési cimre. Amennyiben a GLS
Automatdba nem lehetséges a csomag
elhelyezése, tovdbbd a cimzett nem
rendelkezik a csomag atiranyitasardl
sem, a kézbesitést végz6 GLS Depdba
tortén6 5 munkanapos betdrolasi
id6szakot kovetéen a GLS Hungary a
kildeményt a feladd részére
visszaszallitja.

Amennyiben a GLS Automataba
rendelt csomag kézbesitése technikai
probléma miatt nem lehetséges, a
GLS Hungary a cimzettet az altala
megadott elérhetdségen Elektronikus
értesitésben  tajékoztatja. A GLS
Hungary a cimzett részére kildott
Elektronikus értesitésben felhivia a
cimzettet arra, hogy a kézbesités
érdekében mas GLS Automataba vagy
CsomagPontba iranyithatja csomagjat.
Amennyiben a cimzett a kildemény

kézbesitésével kapcsolatban  nem

delivered to his home, the Service Provider will
invoice the recipient for the difference between
the service fee for the ordered and the service
fee for the delivery method used - delivery to
GLS Vending Machine and delivery to the home.

12.5 GLS Hungary will inform the recipient of
parcels not delivered due to the GLS Automata
being full by electronic notification on behalf of
the Service Provider using the contact details
provided by the recipient. The Service Provider
shall inform the addressee by means of an
Electronic Notification that the courier making
the delivery will attempt to re-deliver the parcel
on the following working days and shall invite
the addressee to redirect the parcel to an
alternative delivery address in order to ensure
prompt delivery. If it is not possible to place the
parcel in the GLS Vending Machine and the
consignee does not have the parcel redirected,
GLS Hungary will return the parcel to the sender
after a 5 working day storage period at the GLS
Depot where the delivery is made.

12.6 If the delivery of a parcel ordered to GLS
Vending Machines is not possible due to a
technical problem, the

GLS Hungary will inform the recipient
electronically using the contact details provided
by the recipient. In the Electronic Notification
sent to the consignee, GLS Hungary will inform
the consignee that he/she may direct the parcel
to another GLS Vending Machine or ParcelShop
for delivery. If the consignee does not contact
the sender regarding the delivery of the
consignment, the Service Provider will have the
consignment returned to the sender after the
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jelentkezik, Gdgy a Szolgdltatdé a
kildeményt a kézbesitést végzé GLS

Depdban torténé 5 munkanapos
betdrolasi id6 leteltét kovetben

visszaszallittatja a feladd részére.

12.7. Amennyiben a GLS Automatdba
rendelt csomag sérllt statuszt kap,
ennek tényérdl a Szolgaltatd vagy a GLS
Hungary a cimzettet az altala megadott
elérhetéségeken Elektronikus
értesitésben tdjékoztatja. A Szolgdltatd
a cimzett részére kildott Elektronikus
értesitésben felhivja a cimzettet arra,
hogy a kildemény kézbesitését belfoldi
cimre hazhozszéllitassal atiranyithatja
vagy rendelkezhet akként, hogy a
csomag visszaszallitdsat kéri a feladd
részére. Amennyiben a cimzett a
kiildeményért nem jelentkezik, gy a
Szolgaltatd a kiildeményt a kézbesitést

végz6 GLS Depdban torténé 5
munkanapos betaroldsi id6 leteltét
kovet6en visszaszdllitia a feladd
részére.

12.8. GLS  Automataba  torténé
kézbesités esetén, amennyiben a
cimzett 5 munkanapon belil nem
jelentkezik a csomagjdért, Ugy az
visszaszdllitdsra  keril a  feladd

csomagcimkén megadott cimére.

12.9. Szolgaltatd felel6ssége a GLS
Automatdabdl torténd igazolt

csomagfelvételig (csomagkézbesitésig)
tart. A GLS Automataba torténd igazolt
csomagkézbesités esetében a csomag
akkor tekinthet6 kézbesitettnek, ha az
atvevé a részére atadott koddal/QR
kéoddal a GLS Automata rekeszét
kinyitotta.

13. Kédresemények

13.1. Abban az esetben, ha a csomag,
illetve az abban lév6 termék a szallitas
soran megséril, a Megbizé jogosult
azon eladdtdl, aki a csomagot feladta a
sérilt vagy elveszett termék

Ujrakildését vagy az Ugylethez

expiry of the 5 working days storage period at
the GLS Depot where the delivery is made.

12.7 If a parcel ordered to GLS Vending Machine
receives a damaged status, the Service Provider
or GLS Hungary will inform the recipient of this
fact by means of an Electronic Notification using
the contact details provided by the recipient. In
the Electronic Notification sent to the consignee,
the Service Provider shall inform the consignee
that he/she may reroute the delivery of the
parcel to a domestic address by home delivery or
may request that the parcel be returned to the
sender. If the consignee does not come to collect
the consignment, the Service Provider will return
the consignment to the sender after the expiry
of the 5 working day storage period at the GLS
Depot where the consignment was delivered.

12.8 In the case of delivery to a GLS Vending
Machine, if the recipient does not collect the
parcel within 5 working days, it will be returned
to the sender's address as indicated on the
parcel label.

12.9 The Service Provider's liability lasts until the
confirmed collection of the parcel from the GLS
Vending Machine (parcel delivery). In the case of
a confirmed parcel delivery to a GLS Vending
Machine, the parcel is deemed to be delivered
when the recipient has opened the GLS Vending
Machine compartment with the code/QR code
provided to him.

13. Damages

13.1 In the event that the package or the product
contained therein is damaged during delivery,
the Client shall be entitled to claim from the
seller who dispatched the package the
replacement of the damaged or lost product or
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kapcsoldddan megfizetett teljes dsszeg
visszafizetését kovetelni.

13.2. A kézbesitést kovetben
felismert kar esetén a felelGsség

megallapitasa vonatkozasdban a GLS
Hungary mindenkori, aktualis, altaldnos
szerz8dési feltételei szerinti szabalyok
alkalmazanddak, azzal, hogy
amennyiben megallapitasra keril, hogy
a termék kdrosoddsa szdllitds kozben
keletkezett, ugy kell tekinteni, mintha
az termék eladdja hibasan teljesitett

volna.

13.3. A kar és a hibas teljesités
szabalyzat szerinti fogalma a Polgari
Torvénykonyv  szerinti  fogalmakkal
egyezik meg.

14. kartéritési igény bejelentése
14.1. A csomagban 1év6 termék

sériilése esetében — ha az felismerhetd
— a kiildemény kézbesitésekor vagy a
kiildemény visszakézbesitésekor
azonnal jelezni kell a futarnak, melyrél
karjegyz6konyv (Id.: 15. pont) kerdl
felvételre.

Fedett sérllés esetében a
kézbesitést kovetd 3 munkanapon bellil
a karigényt irdsban kell bejelenteni a
GLS Hungary felé. A karszemlét és a
bizonyitast a GLS Hungary — igénye
szerint a feladd képvisel6jének
jelenlétében - az dltala meghatdrozott
helyen, sajat koltségére folytatja le
(fedett sérilés kulonodsen, a kiildemény
kiils6 csomagolasanak épsége mellett,
tartalmanak — a megfelel6 belsé
csomagoldsra, térkitoltésre vonatkozd
szabalyok  betartdsa ellenére -
megrongalddasa). Ezen  hatarid6k
elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

14.2.

15. A kar igazolasa

A kar bekovetkezése esetén a
csomag kézbesitésekor, illetve a
karesemény megtorténtekor
jegyz6konyvet felvenni. A

15.1.

kell

the reimbursement of the full amount paid in
connection with the transaction.

13.2 In the event of damage discovered after
delivery, the rules for determining liability under
the current GLS Hungary General Terms and
Conditions shall apply, provided that if it is
established that the damage to the goods
occurred during transport, the seller of the
goods shall be deemed to have performed the
contract in a defective manner.

13.3 The definitions of damage and defective
performance under the Code are the same as
those under the Civil Code.

14. notification of a claim for compensation

14.1 Damage to the product in the parcel, if
identifiable, must be reported to the courier
immediately upon delivery or return of the
parcel and a damage record (see point 15) will be
kept.

14.2 In the case of covered damage, the claim
must be notified in writing to GLS Hungary within
3 working days of delivery. GLS Hungary will
carry out the inspection and proof of the damage
at its own expense at the place determined by
GLS Hungary, in the presence of the sender's
representative, if requested (covered damage in
particular, damage to the outer packaging of the
consignment, despite the integrity of the outer
packaging, damage to the contents, despite the
observance of the rules on proper inner
packaging and space filling). Failure to comply
with these time limits will result in forfeiture of
rights.

15. Proof of damage

15.1 In the event of damage, a record must be
made at the time of delivery of the package or
when the damage occurs. In the report, the
parcel number must be identified for the
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jegyz6kdonyvben a kartéritéshez a
csomagszamot azonositani  kell, a
csomag tartalmat igazolé okmanyokat

.....

kell nyudjtani a Szolgaltaté altal az
Ugyintézéssel megbizott GLS Hungary
felé.

15.2. Amennyiben a fenti
dokumentumok a jegyzékonyv
felvételekor nem dllnak a kartéritési
igényt bejelent6 személy
rendelkezésére vagy a csomagra

,,,,,

kézbesitéskor a kar jellegére tekintettel
nem tudta jelezni, ugy a kartéritési
igényt bejelentd személy koteles a 16.1
pont szerinti dokumentumokat
haladéktalanul megkildeni a GLS
Hungary weboldalan megjelolt e-mail
elérhetGségre.

15.3. A karosodott csomag esetén
lehetévé kell tenni, hogy a kart a GLS
Hungary, illetve az eladd képviselGje
megszemlézze, ennek érdekében a
karesemény id6pontjdban fennadlld
allapotot meg kell 6rizni. A Szolgaltatd
jogosult szemle nélkil is donteni a
karigény jogossagdardl (jogalap) abban
az esetben, ha a rendelkezésére allé

adatok jegyz6konyvek,
fényképfelvételek alapjan ez

egyértelmuien megallapithato.
Amennyiben a karosult a Szolgdltatd
megallapitasat vitatja, ugy jogosult
szemlét kérni.
16. Intézkedési hatarid6
16.1. A termék eladdja a sérilt
termék javitdsarol vagy cseréjérdl a
szallitdas  kozben  torténé  sériilés
megallapitasatdl szamitott 30 (harminc)
naptari napon belil intézkedik.

17. Elévilés

17.1. A kartéritési felelGsségre
vonatkozd igényérvényesitési

compensation, the documents proving the
contents of the parcel and the claim form must
be submitted to GLS Hungary, the service
provider in charge of the administration.

15.2 If the above documents are not available to
the person filing the claim at the time of
recording the report or if the claimant was
unable to notify the claimant of the claim for the
parcel at the time of delivery due to the nature
of the damage, the person filing the claim shall
immediately send the documents referred to in
clause 16.1 to the e-mail address indicated on
the GLS Hungary website.

15.3 In the case of a damaged parcel, it must be
possible for GLS Hungary or the seller's
representative to inspect the damage, and the
condition at the time of the damage must be
preserved for this purpose. The Service Provider
shall be entitled to decide on the validity of the
claim (legal basis) without inspection if this can
be clearly established on the basis of the
available data, records and photographs. If the
injured party disputes the Service Provider's
assessment, he shall be entitled to request an
inspection.

16. Deadline for action

16.1 The seller of the product shall repair or
replace the damaged product within 30 (thirty)
calendar days from the date of discovery of the
damage during shipment.

17. Limitation period

17.1 The right to claim for damages shall expire
six months after the 15th day after dispatch.
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jogosultsag a feladast kovets 15. naptdl
szamitott hat honap elteltével eléviil.

Amennyiben a jogosult a termék
sérilése okdn el6terjesztett igényét a
jelen Szabalyzatban meghatarozott
elévilési idén belll bejelentette, és
igényét a termék eladdja vitatta vagy az
igény jogossagat megallapitd
visszaigazoldstol szamitott 60 napon
beliil nem intézkedett, Ugy a jogosult
javitasi vagy csereigényét a kiildemény
feladdsatdl szamitott egyéves jogvesztéd
hatdridén belll érvényesitheti birésag
el6tt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult
békéltet6 testileti eljaras idGtartama
az igényérvényesitési id6be
szamithato be.

nem
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17.2 If the rightful claimant has submitted a
claim for damage to the product within the
limitation period set out in these Rules and the
seller of the product has contested the claim or
has not taken action within 60 days of the
confirmation of the validity of the claim, the
rightful claimant may assert his claim for repair
or replacement before a court within a limitation
period of one year from the date of dispatch of
the shipment. The duration of the conciliation
procedure initiated on the basis of a consumer
dispute shall not be counted in the time limit for
bringing a claim.



