I. Az altalanos felhasznalasi feltételek tartalma

1.1. A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (Szabalyzat) az Online Vasarlas Kft. (cime: 5520 Szeghalom, Bocskai
utca 15., Adoszama: 23345962-2-04, E-mail: segitunk@pepita.hu a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett
Pepita.hu ( www.pepita.hu oldalain elérhetd) informécids tarsadalommal dsszefliggd szolgéltatasok (tovabbiakban
egyutt: Szolgaltatas, Weblap vagy Pepita.hu) igénybevételének feltételeit tartalmazza.

1.2. Felhasznalonak mindésil a Weblap latogatdja, illetéleg mindenki, aki a Pepita.hu barmely szolgaltatasat
igénybe veszi. Amennyiben a Felhasznald/Latogato a Szolgaltatas barmely elemének hasznalatat megkezdi,
elfogadja a jelen Szabalyzat feltételeit.

1.3.A Szabalyzat elfogadéasaval létrejové szerzddések nyelve magyar, nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6désnek,
ezért azokat a Szolgaltatd nem iktatja, és utobb nem hozzaférhetéek.

1.4. A Szolgaltatd partnerének minésiil a Weboldalon terméket kdzzétevd harmadik személy (tovabbiakban:
Partner). Egy adott termék adatlapjan talalhato informacidkat, azaz a termék lehetséges tartalmat minden esetben
Partner hatarozza meg. Ezen adatlap hianyossagaiért, illetve a Partner lizleti magatartasaért Szolgaltato
felel6sséget nem vallal és felel6sségét kifejezetten kizarja, melyet a megrendeld a felhasznalasi feltételek
elfogadasaval tudomasul vesz.

1.5. A Szolgaltatd barmikor jogosult a Szabalyzat modositasara. A médositasrol rovid felhivas formajaban a
weblapon tajékoztatja a Felhasznaldkat. A modositast kdvetden barmely Szolgaltatasrész hasznalataval a
Felhasznal¢ elfogadja a Szabalyzat modositasat. A Weboldal és szolgaltatasai mikddésével kapcsolatos
valamennyi tajékoztatas (pl.: a nyereményjaték szabalyzat, stb.), valamint a jelen Szabalyzatbdl linkelheté egyéb
dokumentumok (pl.: Adatkezelési Tajékoztatd, Tartalmi szabalyzat) a Szabalyzat részét képezik és kotelezéek
minden Felhasznalora.

1.6. Barmely, Pepita.hu-tél kiilonb6z6 weboldal (Facebook.com, Google, stb.), a Pepita.hu kapcsolédo
szolgaltatasara az adott weboldal keretén belll kozzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak, a
szabalyzatok ellentétes rendelkezései esetén a jelen feltételek az érvényesek.

1.7. A Weboldal mGkddésére és a hasznalataval a Szolgaltato és a Felhasznald kozott [étrejovd szerzédésekre,
fuggetlenll a Weboldal nyelvétdl Magyarorszag hatélyos jogszabalyai iranyaddak azzal, hogy a kolliziés normak
nem alkalmazandoak, illetve a felek kdzo6tti jogvitak elddntésére a szolgaltatd székhelye szerinti illetékes birdsag
jogosult.

Il. A Szolgaltatas legfontosabb jellemzéi és elemei

2.1. A Szolgaltatas célja a Szolgaltatd szerz6dott Partnerei termékeinek 6sszegyUjtott megjelenitése, a
felhasznalok tajékoztatasa, termékkeresd szolgaltatas lizemeltetése, a felhasznalok ajanlatkéréseinek és
megrendeléseinek a Partnerek részére torténd tovabbitasa, valamint a felhasznaldk véleménynyilvanitasara felllet
biztositasa.

2.2. A Szolgaltatas mUkodtetése és lizemeltetése az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz616 2001. évi
CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elkertv.) rendelkezései alapjan kdzvetité szolgaltatasnak mindsiil. A Felhasznalok
és Partnerek altal a Szolgaltatas hasznalataval kozzé- vagy elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a Szolgaltatas hasznalataval kozzétett informacidk tekintetében a Szolgéltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

2.3. Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a Pepita.hu barmely tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés
nélkil mdédositsa vagy megszilintesse, azok megjelenését, tartalmat, miikodését megvaltoztassa, azon hirdetést,
sajat szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

lll. Az egyes szolgaltatasok
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3.1. Vélogatas a Termékek kozott: A féoldal menlsordban elérhetd gombok mentiiben, kategoridkra bontva
talalhatok a termékek, ahol kiilonb6zé tulajdonsagok és jellemzék alapjan szlkitheti a Felhasznalod a keresést,
hogy a szamara legmegfelelébb terméket kivalassza. Ezen funkcié adataival mikddd keresdszolgaltatasban
megjelend adatokért semmilyen felelésséget nem vallal, azok kizarélag tajékoztatd jellegliek. A Felhasznalo
kényelmét elésegitendd az altala legutobb megtekintett termékekbdl képzett listat regisztracié hianyaban is
lathatja az oldalon, amennyiben nem tiltja le a cookie-k alkalmazasat.

3.2. Termékek 6sszekészitése a ,Kosarba": A Weboldalon talalhaté termék aloldalara Iépve ,Kosarba rakom”
gombra kattintva készitheti 6ssze a Felhasznald a Vasarolni kivant Termékeket. A Kosar ikonra kattintva
megtekintheti a Vasarlasra 6sszekészitett Termékeit. Ebben a funkciéban még valtoztathat a listajan, termékeket
torolhet, mennyiséget ellendrizheti, szlikség esetén mddosithatja. Ebben a meniben tételesen latja a Felhasznalé
a kosaraban 1évé termékeket, a vasarloi ar feltiintetésével ( bruttd ar van feltiintetve /nettd ar+Afa) A Felhasznald
itt csupan a termékek arat latja, az “Osszesen” ar nem tartalmazza a szallitasi koltségeket. Ezt kdvetben 2
valasztasi lehetésége van, vagy “Tovabb vasarolok” vagy pedig a ,Megvesz” gombra kattintva adhatja meg
Adatait. (Név, email cim, telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim)

3.3. Termékek Megrendelése: A Kosar tartalmanak megtekintése utan, ha a Felhasznalé nem szeretne tovabb
vasarolni, “"Megvesz" gombra kattintva megadta adatait, ezt kdvetden kivalasztja szallitasi mddot, illetve fizetési
moddot (ezen szolgaltatasok koltségei szintén bruttd arral vannak feltlintetve) majd a “Megrendelem” gombra
kattintva véglegesitheti Megrendelését. Adatok megadasa: Kérjik a szallitasi adatok pontos megadasat, a
pontatlan adatok miatti késésért vagy a kiszallitds meghitsulasaért a Partner nem vallal felel6sséget. A cimkitolto,
csillaggal ellatott mezéi kitdltése nélkil nem kezdeményezhetd vasarlas. Fontos, hogy a megadott e-mail cim
elérhetd legyen.

Figyelem! Utanvéttel csak abban az esetben rendeljen ha a csomag arat kézbesitéskor a futarnal médjaban all
kiegyenliteni. Az 4t nem vett csomagok visszaszallitdsanak kéltsége a megrendelét terheli. Ujrakiildése csak elére
utalas esetén lehetséges.

A megrendelés idépontja életbe 1épése, feldolgozasa: A megrendelés idépontja az az idépont, amikor az aru
megrendelése a weboldalon keresztlil megtorténik. Ezt kovetden a rendszer automatikus visszaigazolast kild a
rendelés beérkezésrdl a vevd altal megadott e-mail cimre. Amennyiben a visszaigazolas az elklldéstél szamitott
48 o6ran belll nem érkezik meg, a felhasznald mentesil szerzédéses kotelezettsége aldl. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintheté a megrendel6hoz, illetve az lizemeltetéhdz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik. A fenti szabalyoktdl a felek eltérhetnek ha ebben megallapodnak. A partner, a csomag
futarszolgalatnak valé atadasakor, ismét e -mailt kiild a megrendelé szamara a csomag statuszarol. A valaszlevél a
vevo altal megadott e-mail cimre valé megérkezésekor Iép életbe a megrendelés.

3.4. Termék adatlapjanak elkiildése: A Weboldalon talalhaté Termék-adatlapot az adott aloldal felsé harmadaban
talalhatd ikonok segitségével barmely Felhasznald az altala ismert személynek figylemébe ajanlhatja . Egy
automatizmus cimzett beirasat kovetden a cikk URL-jét tartalmazé levelet kild a cimzettnek. A Felhasznalo
kotelezettséget vallal arra, hogy az altala szabadon szerkeszthetd levéltartalom a Szolgéltatd vagy harmadik
személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti, és a Szolgéaltatast SPAM céljara nem hasznalja. Amennyiben e pont
megsértésre kerdl, Ugy a felhasznald kartéritési felelésséggel tartozik.

3.5. Hirlevél: A Felhasznalé feliratkozhat Hirlevél fogadasara. A feliratkozas a Felhasznald valds adatait tartalmazo
Urlap hidnytalan kitoltésével torténik (név, e-mail cim megadasa). A Hirlevél minden esetben reklamot is
tartalmaz. A Hirlevélrdl torténd leiratkozas a Hirlevél aljan talalhato link lekattintasaval, valamint a Szolgaltatonak
kildott elektronikus vagy postai levélben lehetséges.

3.6. Vélemény: A Szolgaltatas keretén belll a Felhasznaldk a jelen Szabalyzat keretei kozott, az altaluk korabban
megvasarolt termékek vonatkozasaban véleményeket, értékeléseket, a Szolgaltato altal meghatarozott
tartalmakat (a tovabbiakban egyittesen: Felhasznaléi Tartalmak) tehetnek kézzé a Weboldalon. A Felhasznald
kotelezettséget vallal arra, hogy betartja a Felhasznaléi Tartalmakra vonatkozo részletes szabalyokat, melyeket a
jelen Szabalyzat részét képezd Tartalmi szabalyzat tartalmaz (1. szamua melléklet). Kérjiik, figyelmesen olvassa el a



dokumentumot! A Szolgaltatd csupan akkor ellendrzi a Felhasznaléi Tartalmakat, ha annak tartalmara felhivjak a
figyelmét. Ebben az esetben a Szolgaltatd a rendelkezésére allé informaciok alapjan mérlegeli az ligy 6sszes
korilményét, és szabadon dont a Felhasznaloi Tartalom eltavolitasarol.

3.7. Ugyfélszolgalat: A Szolgaltato elvarja Partnereitdl, hogy a Felhasznaloknak magas szinvonald szolgéltatést
nyujtsanak, és a Felhasznalokkal folytatott kommunikacié minden esetben udvarias és segitékész legyen, tovabba
hogy a Partner altal az oldalon megjelenitett informacidk a valésagnak megfeleljenek. Amennyiben a
Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen észrevétele, kérdése van, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz az
alabbi elérhetdségeken: e-mail: segitunk@pepita.hu

IV. Fizetési informaciok
A megrendeld a kiszallitandd csomag ellenértékét kiegyenlitheti:

* Atutalassal, a megrendelés folyamataban a sikeres rendelést kévetden ismét visszaigazold emailt kap a
vevo, mely tartalmazza az utalasi és szallitasi informacidkat. A szamlaszam Partnerenként eltérd, ezért
mindig az aktualis megrendelése visszaigazolasaban szerepl6 adatokkal és kozleménnyel inditsa utalasat,

e utanvéttel, kiszallitaskor a futarnal torténd készpénzes fizetéssel. (Partnerenként eltéréen lehet kiilon
dijszabasa). Amennyiben a futarnal bankkartyaval kivan fizetni, kérem elére tajékozodjon
Ugyfélszolgalatunkon, hogy az adott partnertinknél, akihez tovabbitottuk megrendelését, van-e lehetdség
erre az opciora.

V. Szallitasi informaciok

* A www.pepita.hu weboldalon oldalan megrendelt termékek kiszallitasa, a vevé altal megadott cimre,
futarral torténik az orszag egész teriiletén a megrendelés elkildésekor jelzett idépontban.

* A csomag atvételekor, a futar jelenlétében, kérjik tételesen ellenérizze a csomag tartalmat, illetve a
szamlan |évé adatok helyességét, mert az atvétel uténi hidnyossagokra iranyuld reklamaciét nem all
mddunkban elfogadni. Hianyos, sérilt cscomagot nem kételes atvenni a megrendeld, lehetésége van
visszakuldeni a Partnernek.

® A kiszallitas dijszabasa a mindenkor megrendelésnél bruttd 6sszegben lathatd.

VI. Elallasi jog

a. A megrendelés elkildésével a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a A Vasarl6 és a Partner kdzott szerz6dés
jon létre.

b. A Vasarlo és a Partner kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. Kormany-rendelet
értelmében a Vasarld, az aru kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll elallhat indoklas nélkil is a
vasarlastél. A Vasarlo az elallasi jogat, a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

c. Az elallas tényérdl, a Vasarldnak tajékoztatnia kell a Partnert, az tigyfélszolgalati telefon-szdmon vagy
elektronikus levél formajaban.

d. Az aru visszakuldésérdl a Vasarlonak kell gondoskodnia legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon
belll. A visszakiildés a Vasarlé sajat koltségén torténik.

e. A Partner a Vasarlonak visszajaré 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Vasarlé altal ellenszolgéaltatasként megfizetett
teljes 0sszeget. Az Partner mindaddig visszatarthatja az 6sszeget, amig a Vasarlo a terméket vissza nem
szolgaltatta. A visszatérités soran a Vasarlo késedelmi kamat iranti igényt nem tamaszthat, a jelen
szabalyzat elfogadasaval ezen igényérdl kifejezetten lemond.

f. A Partner csak sériilésmentes, hianytalan tartalmu és csomagoldsu termék visszajuttatasa esetén koteles a
teljes vételarat megtériteni.

g. A Vasarlo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

h. 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet, 14. pont, 29. paragrafus, c. pont:
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"29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat c) olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak."

VII. A Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és
kovetkezményeik

7.1. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldéas hasznalata, amely a Szolgaltatas jelen Szabalyzatban
kifejezetten nem engedélyezett mddon térténd felhasznalasat, vagy a Szolgaltatas Gzemeltetéséhez hasznalt
szerverek leallasat célozza, teszi lehetdvé vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a
Szolgaltatas rendeltetésszerl mikodtetését.

7.2. A Szolgaltatas, valamint a Weboldalon elérheté tartalom szerzdi jogi védelem alatt all. A szerzdi jogok
Osszessége és az adatbazis eléallitdjanak védelmét szolgald jogok a Szolgaltatét illetik meg, és a Szolgaltatas
rendeltetésszer(l hasznalataval velejard olvasason, képernydn térténé megjelenitésen és az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbol torténd merevlemezre torténd
lementésen és kinyomtatason tul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaté fel vagy hasznosithaté a
Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélyének hianyaban.

7.3. A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek és a Szolgaltato jogainak
sérelme nélkdl, illetve a jelen Szabalyzat betartadsa mellett hasznalhatd. Amennyiben valamely Felhasznalé a jelen
Szabalyzat rendelkezéseibe vagy jogszabalyba ltkdzden, vagy egyébként visszaélésszerlien hasznalja a
Szolgéltatast, a Szolgaltatd jogosult megtenni a sziikséges jogi |épéseket annak érdekében, hogy Felhasznal6
felel6sségre vonasa megtorténjen. Ez az intézkedés a Felhasznéldval szemben mas adataival torténd visszaélés
esetén is alkalmazhatdak.

VIII. Felel6sség

8.1. Mivel az Szolgéltaté a Szolgaltatast adott allapotban nydjtja (,AS IS”), a Szolgaltatas - ideértve a Szolgaltatas
Uzemeltetése soran hasznalt szoftvert, illetve a Szolgaltatas keretében elérhetd valamennyi tartalmat is -
pontossagaért, megbizhatosagaért, hibamentes mikddéséért, teljességéért, adott célra vald alkalmassagaért a
Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal. A Szolgaltatd nem felel tovabba a rajta kivil all6 okkal
osszefliggésben keletkezett hibakért és ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az Internetes halézatban
keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredet( technikai leallas, sziinet, masok altal
elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).

8.2. A Partner altal kozzétett informaciok valodisagaért a Partner felel, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos mindenfajta
felel6sséget kizar.

8.3. A Felhasznalo altal kiildott megrendelés, és véglegesitett megrendelés kizarolag Partner és a Felhasznalo
kozott eredményezheti a termék végleges megrendelésére vonatkozoan szerzddéses kapcsolat |étrejottét,
Szolgéltatd ezen viszonyokban nincs jelen.

8.4. A Weboldal hasznalata soran torténé adatkozlés hidnyossagaiért, illetve a hibdsan megadott adatokbdl adédéd
barmilyen kdvetkezményért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

8.5. A Weboldal harmadik személyek altal izemeltetett weboldalakra mutaté linkeket is tartalmaz. Amennyiben a
Szolgéltatd tudomast szerez arrdl, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a
hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Weboldalrol. Ezen feliil a Szolgaltatéd az oldalon
elérhetévé tett linkek, illetve az altaluk lehivhatd weboldalak tartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal és
azok tartalmat nem ellenérzi.

8.6. A Szolgaltatas hasznalataért kizarélag az adott Felhasznalé tartozik felelésséggel. A Szolgaltatd kizar minden
felel6sséget a Felhasznald altal a kdzzétett tartalommal vagy masként okozott, vagy egyébként a Felhasznalo
magatartasaval osszefliggésben felmerilt mindennem( vagyoni vagy nem vagyoni kar és jogsérelem, illetve
egyéb kovetkezmény vonatkozasaban.



8.7. Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik személy vagy
barmely hatdséag illetve birdsag a Szolgaltatoval szemben barmilyen igényt tamaszt illetve eljarast indit, a
Felhasznal6 koteles minden a Szolgaltaté altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltaténak megtériteni
minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatét a Felhasznalé barmely jogellenes
magatartasa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri.

IX. A Szabalyzat hatalya

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatas egészét barmikor, elézetes figyelmeztetés nélkil
megsziintesse, amely esetben a jelen Szabalyzat automatikusan hatalyat veszti.

X. Adatvédelem

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

Szeghalom, 2017-07-04

1. szamu melléklet
Tartalmi szabalyzat

Kuldetésiink, hogy oldalainkon a Felhasznaldi Tartalmak a kulturalt, igényes, udvarias, egymas személyét és
véleményét tisztelni tudo, megfelelé dnuralommal bird Felhasznaloknak biztositsanak lehetéséget a
véleménynyilvanitasra és tapasztalatcserére.

|. Altalanos szabalyok

1.1. Szolgaltato a Felhasznaldi Tartalmakat nem archivalja, ezért amennyiben sziiksége van a kozzétett informacidk
magancéll megdrzésére, kérjik, hogy gondoskodjon a megfeleld mentésrél és tarolasrél! Az informacids
rendszerek biztonsagat sérté magatartasokkal okozott, vagy azokkal 6sszefliggésben keletkezett karokért -
ideértve a virusok vagy egyéb karokozasra alkalmas szoftverek hasznalatat vagy terjesztését, a Szolgaltato
birtokaban [évé személyes és egyéb adatokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférést, azok megsemmisitését, karositasat
vagy nyilvanossagra hozatalat és egyéb hacker-tevékenységeket is - Szolgaltatd a felelésségét kizarja, az ilyen
magatartasokért kizarélag annak megvalésitdja a felel6s.

1.2. A Felhasznalok életkoruk, nemiik és csaladi allapotuk, vagy sajat neviik megadasaval irnak, és réluk kizarolag
olyan személyes informécié jelenik meg, amit sajat magukrol dnkéntesen adtak meg.

1.3. A Felhasznéld koteles a Felhasznalasi Feltételek, a Felhasznaldi Tartalmakra vonatkozé Tartalmi szabalyzat
valamint a hatalyos jogszabalyok teremtette keretek kdzott hasznalni a Szolgaltatast.

1.4. Tilos

a. tragar kifejezéseket, sért6 szavakat, masokban megbotrankozast, félelmet keltd kifejezéseket hasznalni;

b. a személyeskedni, azaz olyan megjegyzést tenni, amely masokra nézve sértd lehet (kiilondsen, ami egy
masik Felhasznalét zavarhatja kora, neme, szarmazasa, vallasa, faji, nemzetiségi hovatartozasa, vildgnézeti
meggydzOdése, véleménye, élethelyzete miatt), tovabba masok altali megitélésének negativ iranyba
torténd befolydsolasara alkalmas tartalmat elhelyezni, fliggetlenil attol, hogy az valds vagy sem, kiemelten
a kozszerepldkre vonatkozodan;

c. olyan tartalmat elhelyezni, amely masok szerzdi jogat, iparjogvédelmi, illetve védjegy jogat sértheti, ilyen
tartalomra utalni, vagy ilyen tartalom hasznalatara a Felhasznalokat buzditani;

d. személyes adatokat, telefonszamot, e-mailcimet, idézett telefonbeszélgetés- vagy e-mailrészletet
elhelyezni, még az érintett beleegyezésével sem, idetartozik a méas Felhasznalordl barmilyen informacié
nyilvanossagra hozatala, beleértve annak jelszavat is;

e. obszcén vagy pornograf anyagokat megjelentetni, szexualis szolgaltatast kinalni vagy barmilyen, a
kozerkolcsbe Uitkdzo tartalmat megjeleniteni.



f. olyan termékeket ajanlani, amelyek forgalmazasa blincselekményt vagy szabalysértést valdsit meg (pl.
kabitdszer, pszichotrop anyagok), vagy amelyek forgalmazasa engedélykoteles (pl. fegyverek, gydgyszerek,
veszélyes targyak), tovabba forgalomba nem hozhat6 termékeket eladasra felkinalni (példaul
engedélyezetlen élelmiszerek, &t nem ruhazhato értékpapirok);

g. olyan tartalmat kdzzétenni, vagy olyan tartalomra hivatkozni, amely a Szolgaltaté (vagy annak
cégcsoportjara) johirnevét, lzleti érdekeit, altaldnos megitélését, igy kildondsen termékeinek vagy
szolgaltatasainak megitélését sértheti vagy veszélyeztetheti;

h. a moderatorok dontését felllbiralni és a torolt Felhasznaldi tartalmakat barmilyen modon Gjra elérhetévé

«ses

. szandékosan hatraltatni a szolgaltatast (pl. flood, offtopic, script hozzaszélasok)

j. szdndékosan félrevezetni a tobbi Felhasznaldt, vagy azokat, akik segitséget vagy kérdésiikre valaszt varnak

barmely témakorben;

k. mas Felhasznalo vagy a Szolgaltatas alkalmazottja vagy megbizottja szerepében feltlinni (pl. hasonlé vagy
Osszetéveszthetd felhasznalénéven bejelentkezve); mas felhasznaloi fibkot hasznalni (példaul
csaladtagokét, vagy baratokét) a rendszerbdl tortént kitiltast kovetden;

. vallalkozasok termékeit, szolgaltatasait, j6 hirnevét valdsagot nélkiil6zé6 mdédon becsmérelni, arra nézve
sértd kijelentést tenni;

m. barmilyen jogsértd tartalmat elhelyezni, jogellenes cselekmény vagy blincselekmény elkdvetésére felhivast
kdzzétenni, vagy erre utalé magatartast folytatni, illetve biintetni rendelt cselekmények (blncselekmények,
szabalysértések) elkovetéséhez barmiféle tajékoztatast adni;

n. a Szolgaltatod szolgaltatasainak bojkottalasara felhivast intézni;

0. a Szolgaltatas profiljaba nem tartozo6 reklamot kozzétenni, kereskedelmi tevékenységet folytatni, vagy

Uzletszer(l gazdasagi tevékenység elémozditasara alkalmas barmilyen tevékenységet folytatni.

p. eladasi, vételi, illetve csere ajanlatot tenni, vagy segitséget kérni ilyen tgyben, illetve allashirdetést kozzé
tenni;

g. politikai vonatkozasu és /vagy tartalmu hozzaszélast tenni;

r. olyan tartalmat vagy képet elhelyezni, amely a 18 éven aluliak erkolcsi fejlédésére karosan hathat.

A fenti szabalyok barmelyikének megszegése okot adhat a kérdéses tartalom eltavolitasara, a szabalyokat
megsértd Felhasznalé felfliggesztésére, vagy torlésére.

[l. Moderalasi alapelvek

A Szolgaltato, amennyiben felhivjak erre a figyelmét, moderatorok segitségével probélja meg megtalalni azt a
tartalmat, illetve azokat a hozzaszoélasokat, amelyek a Felhasznalasi Feltételekbe Gitkozhetnek, vagy amelyek
barmilyen médon sértik vagy sérthetik a Szolgaltatod érdekeit, tovabba amelyek esetében felmerilhet
Magyarorszag jogszabalyainak a megsértése. A moderatorok barmikor és barmely Felhasznaldi Tartalmat
megtekinthetik. A moderatorok a jogsértd, illetve a Felhasznalasi Feltételekbe ltkozd, tovabba a kulturalt
tarsalgast szandékosan vagy ismétlédéen akadalyozé Felhasznalok Felhasznaldi Tartalmait eltavolithatjak, illetve a
Felhasznal6 Weboldallal kapcsolatos aktivitasat korlatozhatjak.

A moderatoroknak nincs lehetdségiik arra, hogy befolyasoljak az egyes hozzaszélasok tartalmat, vagy egyes
hozzaszélasokat utdlag atszerkesszenek. Ugyancsak nincs lehetéségiik egyes hozzaszélasok részleteinek torlésére.
A vulgéris tartalom esetében azonban az érintett és a kozizlést sérté tartalom csillagozva jelenik meg.

A moderatorok Felhasznaldi Tartalmakat csak kiléndsen indokolt esetben térolnek, és az egyébként nem jogsértd
tartalmu Felhasznal6i Tartalmakat kifejezett kérésre sem torlik, de a Szolgéaltatd fenntartja a jogot, hogy a
moderatorok sajat belatasuk szerint egyes Felhasznaléi Tartalmakat toréljenek.

A moderatorok nem kotelesek indokolni a dontéseiket.

A moderatorok altal alkalmazott kovetkezmények:

® torlés (pl. az alapelveket sérté hozzaszolasok torlésre kerilnek);
® hozzaszolo letiltasa;
e |P |etiltasa.



