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Fogyasztoi Altalanos Szerzédési és
Felhasznalasi Feltételek

Hatélyos: 2022. augusztus 31. napjatdl visszavonasig

Bevezetd rendelkezesek, fogalmak

A jelen Fogyasztéi Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) a Pepita Group Zrt. (Székhely: 5520 Szeghalom, belteriilet hrsz 2916/58.;
Cégjegyzékszam: 04-10-001650; nyilvantartdé ¢és bejegyzd cégbirosag: Gyulai
Torvényszék Cégbirdésaga; Adoszama: 27124253-2-04; E-mail: segitunk@pepita.hu;
telefonszam: +36 1 510 0500; iizleti tevékenységének posta cime: 5520 Szeghalom,
beltertilet hrsz 2916/58.)

Szolgéltatd nem vetette ala magat semmilyen magatartasi kodexnek, igy a Pepita.hu
webaruhazzal, a Pepita.hu Szolgéltatassal kapcsolatban nem all rendelkezésre a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény
szerinti magatartasi koédex, igy magatartdsi kodexrdl maéasolatot nem lehet kérni
Szolgaltatotol.

Fogalmak

1.3.1. Szolgaltaté: a Pepita Group Zrt.

1.3.2.Felhasznalé: a Pepita.hu weboldal latogatdja, aki a Pepita.hu weboldal tartalmahoz

hozzafér, illetéleg mindenki, aki a Pepita.hu Szolgaltatds barmely (a II. és III. pontban
részletezett) szolgaltatasat igénybe veszi. A Pepita.hu Szolgéltatasait, beleértve a sajat
vehetik igénybe, €s a Szolgaltaté erre tekintettel jogosult felhivni a Felhasznalot az
¢letkoranak igazolasara.

1.3.3. Vasarlo: a Pepita.hu weboldalon megrendelést leado Felhasznalo.

1.3.4.Fogyaszto: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol

sz016 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2. § a) pontja szerinti, az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevekenységén kiviil eso célok érdekében eljard termeészetes
személy Felhasznalo, illetve Vésarlo, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

1.3.5. Partner: a Pepita.hu weboldalon a Pepita.hu Szolgaltatas keretében termék/szolgaltatas

értékesitésére vonatkozd ajanlatot kozzétevé harmadik személy (a tovéabbiakban:
Partner). A Partnerek a Pepita.hu webaruhazba torténd regisztracidjukkal nyilatkoznak
arrol, hogy Fttv. 7. § (5) bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint kereskeddnek
mindsiilnek, tovabba a fogyaszté és a vallalkozads kozotti szerzddések részletes
szabalyair6l szol6 45/2014. Korm. rendelet (a tovabbiakban: 45/2014. Korm. rendelet)
I1I/A. § b) pontja szerint vallalkozasnak mindsiilnek. Partnerek a Pepita.hu
webaruhdzban meghirdetett Termékeiket az Fttv. szerinti kereskedésként, tovabba
45/2014. Korm. rendelet szerinti vallalkozasként kinaljak értékesitésre.



1.3.6.Felhasznaléi fiok: a Felhasznalo a Pepita.hu weboldalon regisztracido utjan sajat
Felhasznal6i fidokot hozhat létre, keresztneve, e-mail cime és jelsz0 megadasaval.
Amennyiben a Felhasznalo a Felhasznaloi fiok hasznélata nélkiil megrendelést ad le a
Pepita.hu weboldalon, a megrendelés soran megadott adatokkal fiiggd statusza
Felhasznal6i fiokot hoz létre, amely a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre
megkiildott linkre kattintassal véglegesithetd. A Felhasznaléi fiok tartalmazza a
Felhasznalé 4ltal a regisztrdcid sordn és azt kovetden, illetve a megrendelése(i)
leadasakor megadott adatokat, informacidkat, valamint a megrendelés adatait
(megrendelés datuma, megrendelt termék megnevezése és ara, szallitasi koltség,
Visarl¢ altal fizetendd 6sszeg).

1.3.7.Kosar: A Pepita.hu weboldal — illetve Felhasznalo fiok Ilétrehozasa esetén a
Felhasznaloi fiok - azon része, ahova a Felhasznalo elhelyezheti azokat a termékeket és
szolgaltatasokat, amelyeket meg kivan vaséarolni. A termékek/szolgéltatasok még nem
keriilnek megrendelésre, illetve megvasarlasra a kosarba helyezés kovetkeztében.

1.3.8. Termék: minden olyan a Pepita.hu weboldalon feltiintetett és megtekinthetd, eladasra
kinalt aru, amely vonatkozdsaban a Felhaszndlo a Pepita.hu weboldalon a
megrendelését leadhatja.

1.3.9. Megrendelés: a Felhasznalonak a Pepita.hu weboldalon talalhato egy, vagy tobb termék
vonatkozasadban tett vételi ajanlata a Szolgaltato, illetve Partnere felé, amelyet a
Szolgéltatd e-mail Utjan kiildott visszaigazolasban elfogad vagy elutasit; a Vasarlo a
Megrendelése elkiildése ¢és annak teljesitése kozotti idOszakban is jogosult
megrendelését modositani, illetve tordlni, azaz attol részben, vagy egészben elallni,
amely elallasi szandékat a Megrendelés teljesitéséig a Szolgaltatd felé sziikséges
jeleznie akkor is, ha a Szolgéltatd Partnerének termékére leadott megrendelését szeretné
modositani.

1.3.10. Szerzodés: a Szolgaltatd/Partner és a Vasarld kozott a Pepita.hu weboldalon elérhetd
termékek értékesitése, illetve megvésarlasa tirgyaban a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint, a Szolgaltatd/Partner és a Vasarlo egyideju fizikai jelenléte nélkiil elektronikus
uton létrejovo szerzddés, amely a Szolgaltatd altal a megrendelés sikerességérdl, vagyis
a Szolgaltatd/Partner és a Felhasznald kozotti szerzodés létrejottérdl a Felhasznald
e-mail cimére kiildott visszaigazolds Felhasznald részére torténd megérkezésekor jon
1étre, illetve 1ép hatalyba.

1.3.11. Regisztracio: A regisztracio soran Felhasznal6 az asztali gépen, a monitor jobb felsé
részén talalhato ,Bejelentkezés” gombra kattintva atiranyitasra keriil a ,,Belépés”
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hogy a facebook.com, vagy google.hu weboldali regisztracidja esetén ezen feliiletekre
torténd belépési adatait adja meg, amely utobbi esetben a facebook, illetve google
adatival (e-mail cim/telefonszam, jelszd) regisztral. A Felhaszndlo ezzel egyiddben
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit egy erre szolgald ikonra kattintissal, amely
nélkiill a weboldal regisztracios feliilete nem engedi a tovabblépést. Felhasznalod
regisztracidja kezdeményezését kovetden egy e-mail cim megerdsitd e-mail kertil
megkiildésre Felhasznalo részére, amelyben talalhato linkre kattintva tudja megerdsiteni
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regisztralt fiokjat az ,,Adataim” meniipont alatt talalhato ,,profil torlése” gombbal.

A Felhasznald a regisztracio, illetve adatai megadasa soran koteles valos adatokat
megadni ¢és felel azért, hogy az 4ltala megadott adatok valdsak, idészertiek és teljesek.
Ezen kotelezettség a megszegése esetén Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo fidkjahoz
valo hozzaférést korlatozni, illetve jogosult a Felhasznélot a fidok hasznalatabol kizarni.
A Szolgaltaté akkor is jogosult a Felhasznalot kizarni a fidkja hasznalatabdl, illetve
korlatozni az ahhoz vald hozzaférését, ha a Felhasznal6 visszaélésszerlien hasznalja a
fiokjat vagy a Pepita.hu Szolgaltatasat, vagy megsérti az ASZF vagy jogszabaly
valamely rendelkezését.

1.3.12. Bejelentkezés: A regisztraciot kovetden Felhasznalo a ,,Bejelentkezés” gombra

II.

2.1.

2.2.

kattintva atiranyitasra kertil a ,,Belépés” feliiletre, amelyen a korabban regisztralt adatai
megadasaval tud belépni Felhasznaloi fiokjaba. Felhasznalo felhasznaldi fiokjaba
belépve az alabbi kotelezd adatokat tudja megadni annak érdekében, hogy a Pepita.hu
webdruhdzban megrendelést adhasson le: e-mail cim, vezet¢knév, keresztnév,
telefonszdm, szallitasi cim (lizenet a futarnak), szdmldzasi cim (amennyiben az eltér a
szallitasi cimtdl), valamint a preferalt fizetési modot. A Felhasznal6 nem kdotelezéen
adhat meg lizenetet a futdrnak, illetve egyéb megjegyzést is rogzithet rendeléseihez
kapcsolodoan.

A Pepita.hu Szolgaltatas legfontosabb jellemzdi €s elemeti

A Pepita.hu Szolgaltatds célja a Pepita.hu weboldalon a Szolgaltatd és szerzédott
Partnerei termékeinek/szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Termék) értékesitésére
vonatkoz6 ajanlatok Osszegylijtott megjelenitése, a Felhasznalok tdjékoztatasa,
termékkeresd szolgaltatas lizemeltetése, a Felhasznalok megrendeléseinek a Partnerek
részére torténd tovabbitdsa, valamint a Felhasznalok véleménynyilvanitasara feliilet
biztositasa, tovabba Szolgaltato altal hirdetett Termékek értékesitése. A Szolgaltatd a
Pepita.hu Szolgéltatés fenti részelemeit a Felhasznalok részére ingyenesen biztositja.

A Szolgaltato tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy kozotte és a Partner kozott tartds
megbizasi jogviszony all fenn, amely értelmében a Szolgaltato a Partner felhatalmazasa
¢s meghatalmazdsa alapjan a Partner nevében szerzddést kothet és érdekében pénzt
vehet at.

Minden egyes, Pepita.hu Szolgéltatds keretében megrendelheté Termék adatlapjan
megjelenik a termékleiras végén, valamint a Felhasznald kosaranak ,Megrendelés”
oldalan a Termék forgalmazdja, azaz az a vallalkozas, amely a terméket kdzvetleniil a
fogyasztd részére forgalmazza. Amennyiben a Termék forgalmazodjaként Szolgaltatd
szerepel, akkor a Terméket a Szolgaltatotol, mig, ha ettdl eltérd cégnév szerepel
forgalmazoként, akkor Szolgaltatd regisztralt Partnerétdl lehet megrendelni a Pepita.hu
Szolgaltatas keretében. Amennyiben az adott Terméket Partner forgalmazza, akkor a
Partner cégneve, postai cime és azonositd adatai (a tovabbiakban: Partner Adatai) a
Partner nevére kattintva kiilon oldalon jelennek meg Felhasznalo tdjékoztatasa céljabol.

A Terméek adatlapjan talalhaté informaciokat, azaz a termék/szolgaltatas lehetséges
tartalmat, feltételeit minden esetben a Terméket értékesitd Szolgaltatdé vagy a Partner
hatdrozza meg. A Partner altal meghatarozott adatlap hidnyossagaiért, illetve a Partner
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iizleti magatartasaért, Partner altal a Pepita.hu weboldalon kozzétett ajanlatokért,
felhivasokért, Felhasznal6 €s Partner kozott a Pepita.hu webaruhazon keresztiil 1étrejott
szerzOdésekért, a Partner Termékeinek mindségéért, ellendrzéséért a Szolgaltato
feleldsséget nem vallal és felelosségét kifejezetten kizarja, melyet a Felhasznal6 a jelen
ASZF elfogadasaval tudomasul vesz.

Partnerek felelnek azért, hogy a Pepita.hu weboldalon szereplé termékiik adatlapjan,
illetve a hirdetésekben vagy a fogyasztobnak mindsiild Felhasznalonak irt
visszajelzésében eleget tegyenek a 45/2014. Korm. rendelet 4ltal megkdvetelt
fogyasztoi jogokra vonatkozo tajékoztatasnak. A fogyasztonak mindsiilo Felhasznaldk a
Termékkel kapcsolatos fogyasztoi jogaikat a Termék adatlapjan megjeldlt forgalmazé
Partnerrel, mint vallalkozassal szemben érvényesithetik.

A Pepita.hu Szolgaltatds miikddtetése és iizemeltetése az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezései
alapjan kozvetitd szolgaltatdsnak mindsiil a kovetkezOk szerint: (i) Partnerei hirdetései
tekintetében tarhelyszolgaltatast végez az Ekertv. 2. § Ic) pontja alapjan; (i1) az Ekertv.
2. § 1d) pontja alapjan keresdszolgaltatast biztosit a Felhasznalok részére. A
Felhasznalok és Partnerek altal a Pepita.hu Szolgaltatds hasznalataval kozzé- vagy
elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a
Pepita.hu Szolgaltatas haszndlatdval kozzétett informaciok tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a Pepita.hu Szolgaltatds barmely tartalmi elemét
barmikor eldzetes figyelmeztetés nélkill moddositsa vagy megsziintesse, azok
megjelenését, tartalmat, miikodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait
bemutat6 vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

A Pepita.hu Szolgaltatisok igénybevételével kapcsolatban a Felhasznaloknak, igy
kozottiik a fogyasztoknak sincsen olyan kotelezettsége, amely alapjan a Szolgéltatonak
vagy a Partnereknek a kérésére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot kellene fizetni
vagy biztositani.

A Pepita.hu weboldalt, illetve az azon elérheté Pepita.hu Szolgaltatisokat a
Felhasznalok internetes bongészdvel tudjak igénybe venni.

Az egyes szolgaltatasok €s azok teljesitéseének feltételei
Valogatas a Termékek kozott

A Pepita.hu weboldal fdoldalanak meniisoraban elérhetd gombok meniiiben,
kategoridkra bontva talalhatok a Termékek, ahol kiillonbozd tulajdonsagok és jellemzok
alapjan szlikitheti a Felhasznalo a keresést, hogy a szamara legmegfelelébb Terméket
kivalassza. Ezen funkcié adataival miikodd keresdszolgéltatasban megjelend adatokért
Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal, azok kizarélag tajékoztatd jellegiiek. A
Felhasznalé kényelmét eldsegitendd az altala legutobb megtekintett Termékekbdl
képzett listat regisztracid hianyaban is lathatja az oldalon, amennyiben nem tiltja le a
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stitik  (cookie-k) alkalmazasat. A Szolgaltatd siitikkel (cookie-kkal) kapcsolatos
tajékoztatoja a kovetkezo linkrdl érhetd el: https://pepita.hu/cookie-hasznalat

A Termék adatlapja

A Felhasznalok az adott Termék Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 informaciokrol a
Termék adatlapjan, azaz a megtekintett Termék oldalan a Termékrol késziilt fényképek,
valamint a Termék leirds alapjan kapnak tajékoztatast. A Termék adatlapja csak a
lényeges tulajdonsagokat tartalmazza, ezért az adott Termék tényleges tulajdonsagairol
a Termék haszndlati Utmutatdja ad részletes tajékoztatast a Terméket megrendeld
Felhasznalo részére. A Termék adatlapjan szerepld fényképek csak illusztraciok, nem a
ténylegesen megrendelt Termékrol késziiltek.

Termékek 0sszekészitése a ,,Kosarba”

A Felhasznal6o a Pepita.hu weboldalon taldlhaté Termék aloldalara 1épve ,,Kosarba
rakom” gombra kattintva készitheti dssze a vasarolni kivant Termékeket a kosarba. A
Felhasznaloé a jobb felsd sarokban taldlhat6 kosar ikonra kattintva megtekintheti a
vasarlasra Osszekészitett Termékeit. Ebben a funkcidban még valtoztathat a listdjan,
termékeket torolhet, mennyiséget ellendrizheti, sziikség esetén modosithatja. A
Felhasznald ebben a meniiben tételesen latja a kosaraban 1évo termékeket, a vasarloi ar
feltiintetésével (bruttd ar van feltiintetve /nettd ar+Afa). A Felhasznal6 itt csupan a
Termékek arat latja, az “Osszesen” ar nem tartalmazza a szallitasi koltségeket. Ezt
kovetden 2 valasztasi lehetdsége van, vagy “Tovabb vasarolok” vagy pedig a
»Megvesz” gombra kattintva adhatja meg az adatait, illetve — ha azok korabban mar
mentésre keriiltek — jovahagyhatja az adatait. (Név, email cim, telefonszdm, szallitasi és
szamléazasi cim).

Termékek megrendelése

A kosar tartalmanak megtekintése utdn, ha a Felhasznal6é nem szeretne tovabb vasarolni,
“Megvesz” gombra kattintva megadja adatait, ezt kdvetden kivalasztja a szallitasi
modot, illetve fizetési modot (ezen szolgaltatasok koltségei szintén bruttod arral vannak
feltiintetve), majd a “Megrendelem” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését,
amely alapjan a megrendelésben rogzitett tartalommal és a jelen ASZF feltételeinek
megfeleléen a megrendelt Termékre vonatkozdan elektronikus uton kotott szerzodés jon
létre egyrészrdl a Szolgaltato, illetve a Terméket hirdetd Partner, masrészrdl a Terméket
megrendeld Felhasznalo, Vasarlo kozott.

3.4.2. A megrendelés véglegesitésével a Vasarlo vallalja, hogy az altala megjelolt modon

kifizeti a Szolgéltatonak/Partnernek a megrendelt Termék tényleges eladasi arat és
kiszallitasi dijat, amelynek elmaraddsa esetén Szolgaltatdé és Partner is jogosult a
Termék ataddsat megtagadni.

3.4.3. A megrendelést véglegesitd és a fenti 3.4.1. pont alapjan a Szolgaltatonak elkiildd

Felhasznalé felel a megrendelése adatainak pontos megadéasaért, ezért a pontatlan
adatok miatti késésért vagy a kiszallitds meghitusuldsaért a Szolgaltato és/vagy a Partner
nem vallal feleldsséget. A Termék elérhetdségérdl és ellenértékérdl a Felhaszndlo a
Termék megrendelése elott a Pepita.hu weboldalon tijékozodhat. A megrendelés
leadasahoz sziikséges adatok megaddsa sordn, a csillaggal ellatott mezok kitoltése
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kotelezd, anélkiil nem adhatdé le megrendelés, nem kezdeményezhetd vasarlas.
Regisztracid6 hidnyaban csak olyan e-mail cimmel kezdeményezhet megrendelést a
Felhasznalod, amellyel korabban nem kezdeményeztek regisztracidt, azaz a megadott
e-mail cim elérheto.

3.4.4. A megrendelt, de a Felhasznal6 altal 4t nem vett Termék Gjrakiildésére csak abban az
esetben van lehetdség, ha Felhasznalo az erre vonatkozd igényét jelzi a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak a jelen ASZF 9.1. pontjaban meghatarozott e-mailes elérhet6ségén,
tovabba ennek Szolgaltatd altali elfogadasat kovetOen atutaldssal eldre kifizeti a
megrendelt Termék eladasi arat és kiszallitdsanak koltségét Szolgaltatonak, amely
esetben az Ujrakiildés tekintetében a megrendelt Termékre vonatkozoan 0j szerz8dés jon
létre egyrészr6l a Szolgaltato/Partner, masrészrél pedig Felhasznalé kozott.
Amennyiben az Gjrakiildeni kért Termék(ek) arat a Vasarlo eldre kifizette, tigy az
ujrakiildés Szolgaltatd/Partnere altali vallaldsa esetén Felhasznald kizardlag az ismételt
kiszallitas dijat koteles megfizetni Szolgaltatd/Partner felé.

3.4.5. A megrendelés leadasa, feldolgozésa, visszaigazolasa

A megrendelés idOpontja az az idOpont, amikor az 4ru megrendelése a Pepita.hu
Szolgaltatason keresztiill megtorténik a ,,Megrendelem” gombra kattintassal. Ezt
kovetden a rendszer automatikus visszaigazolast kiild a megrendelés beérkezésérdl a
Felhasznalé altal megadott e- mail cimre azzal, hogy a megrendelés leaddsa utan a
Vasarlohoz e- mail utjan érkezett automatikus rendszeriizenet a megrendelés
rogzitésérol tajékoztatdo jellegi és nem jelenti a megrendelés Szolgaltaté altali
visszaigazolasat. Amennyiben a visszaigazolas az elkiildéstdl szamitott 48 oran beliil
nem ¢érkezik meg, a Felhasznaldé mentesiil szerzddéses kotelezettsége alol. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekinthetd a Felhasznalohoz, illetve a
Szolgaltatohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd
a megrendelés sikerességérdl, vagyis a Szolgaltato/Partner és a Felhasznalo kozotti
szerz6dés 1étrejottérdl szintén visszaigazolast kiild a Felhasznald részére. Amennyiben a
megrendelés sikerességérdl, azaz a Szolgaltato/Partner és a Felhasznald kozotti
szerz6dés létrejottérdl szolo visszaigazolds a megrendelésnek a Szolgaltatdhoz torténd
beérkezésétdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik meg a Felhasznalohoz, a Felhasznalo
mentesiil szerzddéses kotelezettsége alol. A Partner, a csomag futdrszolgalatnak valo
atadasakor, ismét e -mailt kiild a Felhasznal6 szamdra a csomag statuszarol.

3.4.6. A Szerzddés létrejotte, idStartama, megszlinése

A Szolgaltatd/Partner és a Vasarld kozotti, a megrendelt Termékek/szolgéltatasok
megvasarlasara/értékesitésére vonatkozd szerzodés a Szolgaltato altal a megrendelés
sikerességérdl, illetve a Szolgaltato/Partner és a Felhaszndldo kozotti szerzddés
létrejottérdl szolo, a Felhaszndld e-mail cimére kiildott visszaigazolas Felhasznalod
részére torténd megérkezésekor jon 1étre, illetve 1ép hatalyba.

A Szerzddés a megrendelt Termékre vonatkozoan hatarozott idStartamra jon létre a
Szolgéltato/Partner, illetve a Felhasznald kozott, amelynek hatdrideje a Termék
adatlapjan meghatérozott varhato kiszallitasi id6. A Szerzédés semmilyen esetben sem
alakul at hatarozatlan idejli szerzodéssé.

A Szerzodés az alabbi esetekben szilinik meg:



a)  ha a kiszallitott Termék ellenértékét a Felhasznalo kifizeti, a Terméket atveszi és
nem gyakorolja a jogszabalyban biztositott elallasi, felmondasi jogat,

b) elallassal,

c) felmondassal,

d) ha a kiszallitott Terméket a Felhaszndl6 nem veszi at, de megfizeti a Termék
kiszallitasaval, illetve visszaszallitisaval kapcsolatban a jelen ASZE-ben
meghatarozott dsszegeket Szolgaltato részére.

3.4.7. A Termék tulajdonjoga a Termék ellenértékének maradéktalan megfizetését, valamint a
Termék Felhasznal6 altali atvételét kovetden szall at Felhasznalora.

3.4.8.Szeszes italok esetében jogszabaly korlatozhatja az értékesithetd kereskedelmi
mennyiséget, igy Partner vagy Szolgaltatd kizardlag ezen korlatozdsnak megfeleld
mennyiségre leadott megrendelést teljesit.

3.4.9. Amennyiben informatikai, adminisztrativ, vagy barmilyen egyéb tévedésbdl kifolyolag
a Termék adatlapjan nem a Termék valds ara, hanem a Termék piaci ardhoz képest
irredlisan alacsony vagy irredlisan magas ar keriil tévedésbdl feltiintetésre, és a
Felhasznald ezen Termékre vonatkozoan megrendelést ad le, a Szolgéltato/Partner
részeérdl érvénytelenné teszi az ajanlatot, amelyrél a Szolgaltatd a megrendelés
sikertelenségérdl szolo visszaigazolasban tdjékoztatja a Vasarlot. Ebben az esetben a
Szolgaltatd vagy a Partner jogosult megtagadni a szerzddés teljesitését azzal, hogy
koteles kozolni a Termék eredeti arat a Felhasznaloval és koteles egyben lehetdséget
adni a szamara, hogy azt az eredeti aron megrendelhesse.

3.4.10. Amennyiben a Vasarlo online bankkartyas fizetéssel fizeti ki a megrendelt Termék
ellenértékét, de a bankkartydt kibocsatd pénzintézet visszautasitja a tranzakcid
teljesitését, akkor a Szolgaltatd jogosult torolni a megrendelést. Ugyancsak jogosult a
Szolgaltato tordlni a megrendelést, ha a Vasarlo valotlan adatokat ad meg, a megadott
adatok hidnyosak, vagy egyéb modon nem teszik lehetévé a megrendelés teljesitését,
vagy a Termék megrendelése soran megsérti a jelen ASZF vagy jogszabaly valamely
rendelkezését.

3.4.11. Szolgaltatd jogosult korlatozni, hogy egy Felhasznalé megrendelést adjon le egy
Termékre vonatkozdéan abban az esetben, ha az adott Felhasznald tevékenysége
veszélyezteti a Pepita.hu webaruhdz, illetve a Pepita.hu Szolgaltatasok mikddését, vagy
ha a Felhasznal6 a Pepita.hu weboldalon folytatott tevékenységével kart, érdeksérelmet
okozott a Szolgaltatonak vagy valamely Partnernek, vagy ilyen karokozas, vagy
érdeksérelem okozas veszélye fennall.

3.4.12. Adatbeviteli hibdk kijavitasanak technikai lehetdsége

Az adatbeviteli hibak javitdsdra szokdsos moddon a billentylizet segitségével van
lehetdség a “Megrendelem” gomb megnyomadsa el6tt. Szintén a “Megrendelem” gomb
megnyomasa elétt van lehetdség a kosar tartalmdnak moddositasara, uj tétel
hozzéadasara, meglévo tétel torlésére. A “Megrendelem” gomb megnyomadsa utdn az
adatok feldolgozasra keriilnek, tovabbi javitasra a Felhasznalo részérdl nincs lehetdség!
Az adatbevitel soran keletkezett hiba “Megrendelem” gomb megnyomasa utani javitasa
az Ugyfélszolgalat kdzremiikodésével kérhetd az Ugyfélszolgalat alabbi elréhetdségén:



3.5.

3.6.

3.7.

3.7.1.

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 1 510 0500
Telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 08:00 - 18:00

E-mail cim: segitunk@pepita.hu.

A regisztracio sordn megadott adatokat belépést kdvetden az “Adataim™ meniipont alatt
lehet modositani.

Termék adatlapjanak elkiildése

A Pepita.hu weboldalon talalhaté Termék-adatlapot az adott aloldal fels6 harmadéban
talalhat6 ikonok (,,Megosztas facebookon”, illetve ,,Kiildés Messengeren™) segitségével
barmely Felhasznal6 az altala ismert személy figyelmébe ajanlhatja. Egy automatizmus
cimzett beirasat kdvetden az adott Termék elérhetdségeként annak URL-jét tartalmazo
levelet kiild a cimzettnek. A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy az éltala
szabadon szerkeszthetd levéltartalom a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogat vagy
jogos érdekét nem sérti, €s a Szolgaltatast SPAM, azaz kéretlen elektronikus {izenet
kiildésének céljara nem hasznalja. Amennyiben e pont megsértésre keriil, gy a
Felhasznéld Szolgaltato felé kartéritési felelosséggel tartozik.

Hirlevél

A Felhasznalo feliratkozhat hirlevél fogadasara. A feliratkozas a Felhasznalo valds
adatait tartalmaz6 Urlap hidnytalan kitoltésével torténik (név, e-mail cim megadasa). A
hirlevél minden esetben reklamot is tartalmaz. A hirlevélrdl torténd leiratkozas a
hirlevél aljan talalhato link lekattintasaval, a Pepita.hu legaljan talalhato, ,,Vevéknek”
sz0l6 meniipont alatt feltlintetett ,,Leiratkozds” almeniipontra kattintva elérhetd
felilleten, valamint a Szolgaltatonak kiildott elektronikus vagy postai levélben
lehetséges.

Vélemény

A Pepita.hu Szolgéltatas keretén beliil a Felhasznalok, illetve a Vasarlok a jelen ASZF
keretei kozott, az altaluk kordbban megvésarolt Termékek vonatkozasédban
véleményeket, értékeléseket, a Szolgaltato altal meghatirozott tartalmakat (a
tovabbiakban egylittesen: Felhasznaléi Tartalmak) tehetnek k6zz¢ a Pepita.hu-n.

3.7.2. A Felhaszndlo kotelezettséget vallal arra, hogy betartja a Felhasznal6éi Tartalmakra

vonatkozé részletes szabalyokat, amelyeket a jelen ASZF részét képezd Tartalmi
szabalyzat tartalmaz (1. szamu melléklet). Felhasznidlé a Felhasznal6éi Tartalom
Pepita.hu-n keresztiil torténd megosztasaval kifejezetten elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseivel egylitt annak 1. szdmua mellékletét képezd Tartalmi szabalyzatot is.
Kérjiik, figyelmesen olvassa el a dokumentumot! A Szolgaltaté csupan akkor ellendrzi a
Felhasznal6i Tartalmakat, ha annak tartalméra felhivjak a figyelmét. Ebben az esetben a
Szolgaltatd a rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjan mérlegeli az {ligy 0Osszes
koriilményét, és szabadon dont a Felhasznaloi Tartalom eltavolitasarol.

3.7.3. A Felhasznal6i Tartalmakat Szolgaltato jogosult részben vagy egészben vagy modositott

formaban felhasznalni reklam célokra vagy barmilyen egyéb célra. Szolgaltaté ,,Igazolt
vasarlas™ felirattal jelzi azon értékeléseket a Pepita.hu weboldalon, amelyek a terméket
ténylegesen megvasarld Vasarloktol, Felhasznaloktol szarmaznak.


mailto:segitunk@pepita.hu

3.8.

IV.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

Ugyfélszolgalat

A Szolgéltatd elvarja Partnereitél, hogy a Felhasznaloknak magas szinvonalu
szolgaltatast nyljtsanak, és a Felhasznalokkal folytatott kommunikéacié minden esetben
udvarias €s segitokész legyen, tovabba, hogy a Partner altal az oldalon megjelenitett
informaciok a valdsagnak megfeleljenek. Amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatosan —
beleértve a Termék értékesitését kovetden felmeriild kérdéseket — barmilyen €szrevétele,
kérdése van, kérjiik, forduljon iigyfélszolgalatunkhoz a jelen ASZF 9.1. pontjaban
meghatarozott elérhetdségein.

Arak

A Pepita.hu webaruhazban a Termékekkel kapcsolatban feltiintetett arak bruttd arak,
tartalmazzak az altalanos forgalmi adot és egyéb, a Termék értékesitésekor fizetendd
kozterheket (pl. szeszes italok esetében jovedéki ado, kornyezetvédelmi termékdij
koteles Termék esetében a kornyezetvédelmi termékdijat). A Felhasznalo a
Termékekkel kapcsolatos arakrol a Pepita.hu weboldalon az adott Termék megrendelése
elott tajékozodhat.

A Felhasznalonak a Termék kiszallitasaért kiszallitasi dijat kell fizetnie a tényleges
eladasi ar megfizetésével egyidejlileg a Szolgaltato, illetve Partner részére. A kiszallitas
ellenértékének bruttd, azaz a fizetendd adoval megnovelt Osszege a Termék
megrendelése soran a ,,Megrendelés” oldalan keriil feltlintetésre. A ,,Megrendelés”
oldalon a Termék 4ra és a kiszallitds dija alatt szerepel ,,Osszesen” megjeldléssel az a
végosszeg, amelyet a Felhaszndlonak ténylegesen meg kell fizetnie a megvasarolt
Termékért, illetve annak kiszallitasaért.

A Pepita.hu webaruhazban a Termékhez kapcsolddoan a ténylegesen fizetendd eladasi
ar mellett az alabbi arak is feltiintetésre keriilnek a Felhasznalok felé:

Eredeti ar: Az eredeti ar az a Termékre vonatkozd legalacsonyabb ar, amit a Pepita.hu
webdruhdz az arcsokkentést megelézé 30 napos idészakban alkalmazott. Ha a termék
30 napndl rovidebb ideje van forgalomban az eredeti 4&r a webdruhdzban egy olyan
iddszakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az
arcsokkentés alkalmazasat megelézé 15 nap. Arcsokkentés alkalmazisa esetén az
eredeti ar athuzott arként jelenik meg, az arcsokkentéssel érintett, kedvezményes ar (a
tovabbiakban: kedvezményes ar) pedig kiemelve keriil feltiintetésre, az eredeti és a
kedvezményes ar kozotti kiillonbség kedvezmény mértéke %-ban kifejezve jelenik meg.
Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor az eredeti ar az arcsokkentés
elsd alkalmazasa eldtti, az arcsokkentés nélkiili a&r. Amennyiben nem érinti arcsokkentés
az adott terméket, az eredeti ar, azaz a termék tényleges értékesitési ara kertl
feltlintetésre a honlapon.

4.3.2.RRP ar = Ajanlott fogyasztéi ar. Az ajanlott fogyasztoi arat a termék gyartdja vagy

forgalmazdja hatarozza meg annak érdekében, hogy a viszonteladok vagy a fogyasztok



4.4,

4.5.

4.6.

részére jelezze a termék javasolt ardt. Amennyiben feltiintetésre keriil a termék mellett
RRP 4r, a beszallito altal ajanlott fogyasztoi ar athuzas nélkiil jelenik meg, Ggy, hogy
feltiintetésre keriil mellette a termék eladasi ara is, illetve a két ar kozotti kiillonbség a
kiilonbozeti értékben kifejezve.

A Pepita.hu webaruhazban feltiintetett eredeti ar vagy RRP ar és a tényleges eladasi ar
kozotti kiilonbség a kiilonbozeti érték megadasaval, azaz a két ar egymasbol torténd

kivonasaval keriil kifejezésre.

A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdve tévo
eszk0z hasznalatanak dija a Pepita.hu Szolgéltatas esetében nem meriil fel.

A Pepita.hu webdruhdzban kinalt egyik Termék esetében sem all fenn, hogy annak
ellenértéke automatizalt dontéshozatal alapjan a fogyasztoé személyére szabott lenne.

Fizetés

A Vasarlo a kiszallitandd Termék(ek) ellenértékét, illetve a szallitasi dijat szabad
valasztasa alapjan kiegyenlitheti az alabbi modok valamelyikén:

. Atutalassal oly modon, hogy a megrendelés folyamatéban a sikeres rendelést kovetéen

ismét visszaigazold e-mailt kap a Felhasznald a Szolgaltatotol, amely tartalmazza az
utaldsi és szallitdsi informacidkat. A szamlaszam a Szolgaltato, illetve az egyes
Partnerek esetében eltérd, ezért Felhasznald mindig az aktualis megrendelése
visszaigazolasaban szerepld adatokkal és kozleménnyel indithatja az utalasat.

5.1.2.Utanvéttel, kiszallitiskor a futarndl torténd készpénzes fizetéssel. (Dijszabasaa

Szolgaltato, illetve Partnerei esetében eltérd lehet). Ezen fizetési mod valasztasa esetén
Szolgaltato, illetve Partnerei nem biztositjdk automatikusan a bankkartyas fizetési
lehetdséget, ezért amennyiben Felhasznalo a futarnal bankkartyaval kivan fizetni, ennek
lehetdségérdl, azaz arrdl, hogy a Szolgaltatd azon Partnerénél, akihez a Felhasznald
megrendelése tovabbitasra keriilt, van-e lehetdség bankkartyaval torténd fizetésre,
javasolt eldre tdjékozodni a megrendelt termék forgalmazodjanal. Utanvéttel csak abban
az esetben rendeljen a Felhasznald, ha a csomag arat kézbesitéskor a futarnal modjaban
all kiegyenliteni. Az 4t nem vett csomagok kiszallitadsanak és visszaszallitasanak teljes
koltsége a megrendeld Felhasznalot terheli Szolgaltatd iranyaba, amely koltségeket
Szolgaltato jogosult kiszamlazni Felhasznalo felé.

5.1.3.Online bankkartyas fizetéssel az OTP SimplePay rendszerén keresztiil azzal, hogy ezen

fizetési mod valasztdsa esetén a Felhaszndlonak lehetésége van kényelmi
szolgéltatasként un. ,,OneClick” fizetési (fizetés egy kattintdssal) szolgaltatas
igénybevételére is a kovetkezok szerint.

A "OneClick” fizetés olyan a Pepita.hu weboldalba integralt fizetést feldolgozo
szolgaltato altal nyujtott, gyors fizetést lehetdvé tevo fizetési szolgaltatas, amely révén a
Felhasznalonak lehetdsége nyilik a bankkartydja mentése (bankkartya regisztracio)
kovetéen egy kattintdssal fizetni. A ,,OneClick” fizetési mod bedllitdsara kizardlag
Felhasznaloi fiok l1étrehozasa esetén van lehetdség a kovetkezo két mod valamelyikén.

A Felhasznalonak egyrészt lehetésége van bankkdrtydja mentésére a Felhasznaloi
fickjdban — a jobb fels0 sarokban a felhasznalé nevére kattintdssal megjelend -
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,.Bankkartyaim” meniipont alatt. A Felhasznal6 az ,,Uj bankkartya hozzaadasa” gombra
kattintassal tudja menteni bankkartydjat oly modon, hogy egy altala kitalalt egyedi
azonositd (bankkartya jelszd) megadasat kovetden, a ,,Tovabb” gombra kattintassal
atiranyitasra keriil az OTP Bank SimplePay feliiletére, amelyen megadhatja bankkartya
adatait. Ezen regisztracidés eljards soran a Felhasznaldo bankszamldjarél 100,- Ft
A Felhasznalo masrészt bankkartyajat megrendelése leaddsa soran is mentheti. Ehhez a
Felhasznalonak megrendelése leadasakor az online bankkartyaval torténd fizetési modot
sziikséges igénybe vennie. A Felhasznalé ezen fizetési mod valasztisakor a
,Bankkartya mentése a késObbi gyorsabb fizetés érdekében” gombra kattintassal
mentheti bankkartyajat oly modon, hogy egy éltala kitalalt egyedi azonosito (bankkartya
jelszo) megadasat kovetden, megrendelése elkiildésekor, azaz a ,,Tovabb a biztonsagos
fizetéshez” gombra kattintassal atiranyitasra keriil az OTP Bank SimplePay feliiletére,
amelyen megadhatja bankkartya adatait.

Felhivjuk a Felhasznalok szives figyelmét arra, hogy a bankkartya adatok mentése
és ennek kovetkeztében a kizardlag a Pepita.hu weboldalon elérheté konnyitett
fizetés lehetové tevo ,,OneClick” biztonsagos fizetési mod nem azonos az OTP
SimplePay feliiletén elérheté kartyaregisztracioval, amellyel valamennyi jovobeni,
az OTP SimplePay feliiletén inditott bankkartyas fizetésre nézve regisztralhato a
bankkartya.

vasarlasainal mar egy kattintassal is tud fizetni azéltal, hogy online bankkartyas fizetés
vélasztasa esetén a Felhasznald mar nem keriil atiranyitasra az OTP SimplePay fizetési
feliiletére a fizetés érdekében, hanem végig a Pepita.hu weboldalon marad és onnan
tudja engedélyezni a fizetést egyedi azonositoja (bankkartya jelsz6) megadasaval.

A Felhasznalo barmikor torolheti a mentett bankkartyaadatait, ha mar nem szeretne
tovabbi mentett kartyds vasarlast kezdeményezni a Pepita.hu Weboldalon. A
Felhasznal¢ a torlést a Felhasznaléi fiokjabol tudja elinditani.

Té4jékoztatjuk a Felhasznalot, hogy a ,,OneClick” fizetési mod olyan ismétlddo
bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlddd fizetés”), amely egy, a SimplePay altal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartoz6 funkcid, mely azt jelenti, hogy a Vasarld
altal a regisztracios tranzakcid soran megadott bankkartyaadatokkal a jovOben tjabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok wjboli megadéasa nélkil. Az
ismétlodd fizetés un. ,.eseti hozzdjaruldsos” tipusa minden tranzakcid esetében a
Vésarlo eseti jovahagyasaval torténik, tehat, a Vasarld valamennyi jovobeni fizetésnél
jova kell, hogy hagyja a tranzakciot. A sikeres fizetés tényérdl a Vasarl6 minden
esetben a hagyomanyos bankkartyds fizetéssel megegyezd csatorndkon keresztiil
értesitést kap.

A ,,0OneClick” fizetési mod igénybevételehez a Felhasznald, illetve a Vésarlo jelen
ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy a ,,OneClick” fizetési mod vélasztasa esetén a
sikeres regisztracids tranzakciot kovetden a Pepita.hu weboldalon talalhato felhasznaloi
fiokjabol kezdeményezett késobbi fizetések a bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkiil
menjenek végbe.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a Kkartyatarsasagi szabalyoknak
megfelelden torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Szolgaltaté (Kereskedd), sem
a SimplePay nem fér hozza. A Szolgaltatd (Kereskedo) altal tévesen vagy jogtalanul
kezdeményezett ismétlodd fizetéses tranzakcidokért kozvetleniil a Szolgaltatd
(Kereskedd) felel, a Szolgaltato (Kereskedd) fizetési szolgaltatojaval (SimplePay)
szemben barmilyen igényérvényesités kizart. Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval

11



nyilatkozik arr6l, hogy a jelen pont szerinti tajékoztatot atolvasta, annak tartalmat
tudomasul veszi és elfogadja.

5.1.4.Szolgéltato altal kidllitott, érvényes kupon vagy vésarlasi utalvany bevaltasaval,

5.2.

5.2.1.

amelyre a Termék megrendelésekor a Pepita.hu weboldal ,,Megrendelés” aloldaldn van
lehetéség oly modon, hogy a Felhasznalé a ,,Kuponkodot / Vasarlasi utalvanyt
szeretnék bevaltani” négyzetet bejeloli, majd alatta 1évé sorba beirja a kupon vagy
utalvany kodjat és rdnyom a ,Bevaltds” gombra. Amennyiben ezen fizetési madd
alkalmazaséval a fizetendd dij nem keriilne teljes mértékben teljesitésre, ugy a fizetendd
dij fennmarad6 Osszege tekintetében a Felhasznalo fizetési kotelezettségének a jelen
pont szerinti tovabbi fizetési mdodok koziil torténd valasztast kdvetden, az 4ltala
valasztott modon tesz eleget.

Amennyiben a megrendelt Termék ellenértékének visszatéritésére keriil sor, akkor a
visszatérités az alabbi modon torténik:

Ha Felhasznal6 banki atutalassal fizette ki a Termék ellenértékét, akkor a visszatérités is
banki atutalassal torténik azon bankszadmlaszamra torténd atutalds utjan, amelyrol
inditott fizetéssel a Termék ellenértéke megfizetésre keriilt a megrendelt terméket
forgalmaz6 Szolgaltato, vagy a Partner felé.

5.2.2.0nline bankkartyas fizetés esetén — ideértve a OneClick fizetési modot 1s - a

visszatérités a bankkartyat kibocsatd pénzintézet részére torténik visszautaldssal, a
Szolgaltato, vagy a Partner online fizetést biztositd szolgaltatohoz intézett kérelmére.

5.2.3.Készpénzes fizetés esetén a Felhasznaloval egyeztetett modon banki atutalassal a

5.3.

5.4.

VI

6.1.

Felhasznal6 altal megadott bankszdmlaszamra torténd atutalds utjdn vagy postai uton
torténik a visszatérités.

A megrendelt Termék ellenértékének visszatéritését a Szolgaltatdé vagy Partner
mindaddig visszatarthatja, amig a megrendelt Terméket Felhasznal6 nem juttatja vissza
Szolgaltatod vagy Partner részére a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld allapotban.

A megrendelt Termékrdl az azt forgalmazd Szolgaltatd vagy a Partner szamlat allit ki,
amely tartalmazza a megrendelt Termék megjelolését, arat, fizetési modjat és
hataridejét. A Felhasznald felel azért, hogy a szdmldban a r4 vonatkozd adatokat a
valosagnak megfelelden és pontosan adta meg a Termék megrendelése soran, és ezen
mulasztds miatt sem Szolgaltatd, sem Partner nem koteles megrendeld Felhasznalo felé
uj szamlat kiallitani.

A jovedeki Termékkel kapcsolatban kiallitott szamla nem alkalmas a jovedéki termék
szarmazasanak igazoléasara.

Szallitas

A megrendelt Termékek személyes atvételére nincsen lehetdség, a Szolgaltato/Partner a
megrendelés sordn megadott kiszallitasi dij megfizetése ellenében gondoskodik arrél,
hogy a megrendelt Terméket kiszallitsa/kiszalittassa sajat maga, vagy harmadik személy
fuvarozd cég utjan a Felhasznalo részére Felhasznalonak a megrendelésben megadott
szallitasi cimére. A Szolgaltato, illetve a Partner a szallitast kizdr6lag magyarorszagi
cimre vallalja. Felhasznalo felel minden olyan karért, amely abbol fakad, hogy a
megrendelésben nem a valosagnak megfelelé cimet adott meg vagy a szallitasi cim
pontatlan volt. Szallitasi cimként kizar6lag magyarorszagi cim adhaté meg.

12



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Szolgaltato, illetve a Partner biztositja a megrendelt Termék megfelelé csomagoléasat
¢s a kiséré dokumentumok elkiildését.

Szolgaltatd/Partner a megrendelt Termék kiszallitdsi dijardl és vérhatd kiszallitasi
hataridejér6l a megrendelést megelézden tajékoztatja a Felhasznalot a Pepita.hu
weboldalon, valamint a Megrendelés leadasakor azzal, hogy a varhato szallitasi hataridé
csak tajékoztatd jellegli, annak tekintetében sem a Szolgaltatd, sem pedig a Partner nem
véllal feleldsséget Felhasznalo felé. Felhasznald a Termék kiszallitasaval kapcsolatos
igényét a Terméket fuvarozo céggel szemben jogosult érvényesiteni.

A kiszallitas dijszabasa a megrendelésnél bruttd 6sszegben lathato.
A Szolgaltatd altal forgalmazott termékek kiszallitdsa futdrral torténik Magyarorszag

egész teriiletén, amelynek aktudlis dijairol Felhasznal¢ az alabbi linken keresztiil
tajékozodhat: https://pepita.hu/szallitasi-informaciok

Nagyobb méretii termékek - példaul szekrény, agy, kerti butor, trambulin, medence, stb.
- esetén egyedi szallitasi koltség érvényes, amely a megrendelés leadasakor feltiintetésre
keriil minden esetben.

Expressz kiszallitas igénylése esetén Szolgaltato vallalja, hogy a munkanapokon 15:00
oraig elkiildott megrendelések a kovetkezO munkanapon kiszallitasra keriilnek. Ha
pedig a megrendelés leadasara munkanapon, vagy hétvégén 15:00 6ra utan keriil sor,
ugy Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelést a kovetkez0 munkanapon atadja a
futarszolgalatnak, amely az atadast6 szamitott egy munkanapon beliil kiszallitja a
rendelést. Az Expressz kiszallitds kizarélag a Szolgaltatd altal forgalmazott, raktaron
1évé termékek megrendelése esetén, azok kiszallitasara vehetd igénybe a vasarlasi
folyamat kozben, az erre szolgdld jelolonégyzet bejelolésével. A megrendelés
alkalmaval kivalasztott Expressz kiszallitdsi mod kizardlag az adott vasarlasra vehetd
igénybe, az adott kosdr tartalmara vonatkozik. Az Expressz kiszallitast
visszamendlegesen nem lehet megvasarolni. Expressz kiszallitds esetén, ha a
megrendelt terméke(ek) nem érkeznének meg a vallalt hataridében, a Szolgéltatd
vallalja, hogy a teljes kiszallitasi dijat visszafizeti a Vasarlo részére. Az Expressz
kiszallitds aktudlis dijairdl Felhaszndl6 az aldbbi linken keresztiil tdjékozodhat:
https://pepita.hu/szallitasi-informaciok

Amennyiben a megrendelt termék forgalmazoja Szolgaltatd valamely Partnere, Ggy az
adott termék tekintetében leadott megrendelést Szolgaltatd tovabbitja a terméket
forgalmaz6 Partnere felé, majd a megrendelt termékek szallitdsat a Partnerek sajat
raktaraikbol, sajat futdrszolgdlataikkal, sajat araikon biztositjak a Felhasznalok részére.
Amennyiben a csomagszallitast a Partner szervezi, azért a Szolgéltatd semmilyen
felelosséget nem vallal.

Mivel a Szolgaltatd, illetve a Partnerek altal forgalmazott Termékek kiszallitasat
kozvetleniill a forgalmazod bonyolitja, amennyiben tobb Partnerhez, vagy a
Szolgaltatbhoz és a Partnerhez egyarant torténik megrendelés leaddsa, az egyes
termékek szallitdsara vonatkozd szallitasi koltségek Osszeadodnak, a csomagok pedig
kiilon-kiilon keriilnek kiszallitasra.
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6.8.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Szolgéltatd a rendeléshez tartozod szamlat elektronikus forméban biztositja a Vasarlok
szdmara az altaluk megadott e-mail cimre torténd megkiildéssel. A Partnerek a
rendeléshez tartozd szamlat kétféleképpen biztositjadk: csomagban elhelyezve, illetve
elektronikus formaban — a megrendelés soran a megadott e-mail cimre kertil kikiildésre.

A Szolgaltatd eldzetesen tdjékoztatja a Felhasznaldt a termék kiszallitasanak varhato
idépontjardl. A szallitasi id6 termékenként valtozo lehet, az adott termék szallitasi ideje
a termék adatlapjan ¢és a kosarban egyarant feltlintetésre keriil. A termékek szallitasaval
kapcsolatos értesitések és kozlések azonban — kiilonods tekintettel a szallitas varhato
id6pontjara —tajékoztatd jellegliek, azok nem valnak a szerz6dés részéveé. Ennek alapjan
a Felhasznal6 nem fordulhat kartéritési igénnyel a Szolgaltatbhoz a szallitassal
kapcsolatban tett nyilatkozatokban, t4jékoztatasokban rogzitettek meghitisulasa, illetve
elmaradasa esetén.

A Szolgaltato altal forgalmazott termékek szallitasi ideje atlagosan 2-4 munkanap, de
eléfordulhat hosszabb szallitasi 1d6 is olyan termékek esetén, amelyeket a Szolgéltatd
kiilsé beszallitoja raktaroz (pl. batorok, vinyl padlok). Expressz kiszallitds igénylése
esetén a szallitasi hataridd egy munkanap azzal, hogy ezen szolgaltatds kizardlag a
Szolgaltato altal forgalmazott, raktaron 1év6 termékekre vehetd igénybe.

Amennyiben Szolgaltatd, illetve Partner a megrendelt Terméket barmilyen okbol
kifolyolag nem tudja kiszallitani Felhasznalonak, err6l koteles Felhasznalot
haladéktalanul, de legkésdbb a megrendelés 3.4.5. pont szerinti iddpontjatol szamitott 8
napon tajékoztatni €s ugyanezen hataridon beliil visszautalni Felhasznalo részére a
Termékkel kapcsolatban esetlegesen mar kifizetett pénzosszeget (Termék arat és a
szallitasi, illetve postakoltséget).

Vasarlo koteles a megrendelt Terméket, annak Felhasznalo részére torténd kézbesitését,
illetve atvételét kovetden késedelem nélkiil ellendrizni mindségi €s mennyiségi
szempontbol, koteles meggy6zddni arr6l, hogy a megrendelt Termék megfelel-e a
rendelésben rogzitett és visszaigazolt terméknek, tovabba ellendrizni a szadmlan 1évo
adatok helyességét. Amennyiben a Vasarlo a kézbesitést végzo futar jelenlétében a
csomag kibontdsakor észleli a Termék esztétikai vagy egyéb hibajat, mennyiségi
hianyossagat, vagy azt, hogy az nem felel meg annak a Terméknek, amelyre
vonatkozdéan megrendelését leadta, a Vasarlo megtagadhatja a Termék atvételét, és
jogosult egy erre rendszeresitett tirlap kitdltésével a fuvarozd cég nevében eljard futarral
visszakiildeni a forgalmaz6 részére a kiszallitott Terméket. Minden mdas esetben a
Vasarld koteles a Termék atvételére. Az atvétel utani hidnyossagokra iranyuld
reklaméciot Szolgéltatonak nem 4ll médjaban elfogadni.

A Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott cimen és idépontban
vagy sajat maga legyen jelen, vagy egy olyan személy, aki a megvasarolt terméket at
tudja venni és azt at is veszi. A Fogyaszté tudomdsul veszi, hogy csak 18 éven feliili
személy jogosult helyette és nevében a megvasarolt Termék(ek)et az atadas helyén
atvenni, kétség esetén pedig a Szolgaltaté/Partner, illetve a neviikben eljard
képviseldjiik, igy a kiszallitast végzd futarszolgélat is, jogosult felhivni az atvevot
¢letkoranak hitelt érdemld igazolasara. Az ¢€letkor megfeleld igazoldsanak hidnyaban a
termék értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell tagadni. A kiszallitast végzo futar
kétség esetén kérheti az atvevO személy életkoranak megfeleld igazolasat (személyi
igazolvany, didkigazolvany, utlevél, vagy jogositvany utjan).
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VIIL

7.1.

7.2.

Ha a megrendelt termékek vételara nem lett el6zetesen kifizetve, €és az atvételkor jelen
levd személy 18. életévét az életkora igazoldsa alapjan még nem toltotte be, vagy nem
mutatja be a személyazonossaga igazolasara alkalmas okmanyat, a kiszallitast végzo
futar a megvasarolt termék(ek) atadasat koteles megtagadni.

Amennyiben a megrendelt termékek kozott alkohol tartalmu termék is szerepel, a
kiszallitast végzd futar koteles az atadast megtagadni, abban az esetben is, ha a
termékek eldzetesen ki lettek fizetve.

Az atadas megtagadasa esetén az érintett Termékek visszakiildésre keriilnek az azt
forgalmaz6 Szolgaltato/Partner részére.

Elallasi jog

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Pepita.hu webaruhazban meghirdetett Termékek
forgalmazdja Szolgaltatd, vagy Szolgéltatd valamely Partnere. Azt, hogy ki mindsiil a
megrendelt Termék eladdjanak, a megrendelés sordn a ,,Forgalmazo:” jelolés hatarozza
meg. A forgalmazd személyétdl fliggetleniil azonban Felhasznilé megrendelését a
Szolgaltatd fel¢ adja le és annak sikerességét, vagy sikertelenségét a Szolgaltatd
igazolja vissza a Felhasznal6 felé.

Amennyiben Felhaszndlo a Pepita.hu webaruhdzban valamely Termékre megrendelést
ad le, gy a Termék széllitdsara vonatkozo szerzddés a Termék forgalmazdjanak
személye fliggvényében jon létre egyrészrél a Szolgaltatd, vagy Partnere, masrészrdl a
Felhasznal6o kozott. A Termek széllitasara vonatkozd szerz6dés minden esetben akkor
jon létre, amikor a Szolgaltatd a Termékre leadott megrendelés sikerességét a
Felhasznalé  részére visszaigazolja. Szolgaltatdé tajékoztatja ugyanakkor a
Felhasznalokat, hogy a Partnerei altal forgalmazott termék(ek) megrendelése esetén a
megrendelés sikerességét csak azt kovetden all moddjdban visszaigazolni, hogy
Szolgéltatd részére Partnere visszaigazolja a megrendelés sikerességét. A partner
visszaigazolasat kovetden Szolgaltaté haladéktalanul visszaigazolja a megrendelést a
Felhasznal¢ felé.

Szolgaltatd a megrendelt Termék(ek) kiszallitdsdnak visszaigazoldsaig jogosult indoklas
nélkiil elallni a Szerzddéstol, illetve felmondani azt, amely esetben Szolgaltatdo a
megrendelés torlésérdl, illetve a Szerzddéstdl valo eléallasrol/felmondésrol e-mail
iizenetben tajékoztatja a Vasarlot.

A fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 a Termék(ek), mint aru kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil jogosult indoklas nélkiil elallni a vasarlastol. A fogyasztonak mindsiild
Felhasznald az elallasi jogat az arunak; tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk
szolgaltatasa eltérd idOpontban torténik, az utoljara szolgaltatott drunak; tobb tételbol
vagy darabbol 4ll6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak; ha az arut
meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgéltatasnak, a
fogyaszté vagy az éaltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja azzal, hogy az eléllasi jogat
a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.
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7.3.

7.4.

Hasonloképpen, ha a fogyasztonak mindsiilé Felhaszndldé megrendelése szolgéltatas
nyQjtasara iranyul, a Felhaszndlé a szolgéltatds nyUjtasara irdnyuld szerzddés
megkotésének napjatol, illetve, ha a Szolgaltatd, illetve Partnere a szolgdltatas
nyQjtasara iranyuld szerzOdés teljesitését ezt megelézden megkezdi, ugy a teljesités
megkezdését kovetd 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil felmondani a szerzédést.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo tett ajanlatot, a
Felhasznalot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami
a szerzddés megkdotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztonak mindsiild Felhasznalo az elallasi/felmondasi jogat a 2. mellékletben
talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A fogyasztonak mindsiild Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat,
ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Amennyiben a 14 napon beliili idészakban a Termék hasznalatban volt, ugy az
amortizacid aranyaval megegyez0 0sszeg visszautaldsa kertil felajanlésra.

A Szolgaltaté 4ltal forgalmazott termékek megrendelése esetén a Felhasznalonak
lehetdsége van a 7.2. pont szerinti elallasi, illetve felmondasi id6 28 napra torténd
kiterjesztésére 1is, amennyiben az erre vonatkozo szolgaltatast az adott termék
megrendelésekor kivalasztja a vasarlasi folyamat kdzben, az erre szolgalo jelolénégyzet
bejelolésével és megvasarolja a termékkel egyiitt. Amennyiben a szolgaltatas
igénylésére vonatkozd jelolénégyzet megjelenik a megrendelési f{irlapon, ugy a
kosarban 1év0 termékekre a szolgaltatds igényelhetd. Ezen szolgaltatas dija
termékenként valtozik és az egyes termékeknél kiilon-kiilon feltiintetésre keriil, a
szolgéltatas dija pedig hozzdaddodik a rendelés végosszegéhez. A szolgaltatas a
Partnerek 4ltal forgalmazott termékek esetében nem elérhetd. A szolgaltatds
termékenként és termékenként egyszer veheto igénybe, tObb azonos termék vasarlasa
esetén a szolgaltatdas annyi termék vonatkozdsaban vehetd igénybe, amennyi
vonatkozasdban az kiilon-kiilon megvasarlasra keriilt, azaz egy szolgaltatas egy
termékre vehetd igénybe €s az kizardlag az adott vasarlasra, és az adott kosar tartalmara
vonatkozik. Ezen kiterjesztett elallasi/felmondasi idére vonatkozd szolgéltatast
visszamendlegesen nem lehet megvasarolni és a szolgaltatas jellegébdl fakaddan utobb
annak megvasarlasatol a Vasarlo nem allhat el, felmondasi jogat nem gyakorolhatja.

Ha a fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo elallasi/felmondési jogaval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmili nyilatkozatat koteles eljuttatni —a
Szolgaltatotdl vasarolt Termék esetén — az alabbi cimre postai Gton €s/vagy e-mail
iizenet formajaban:

Pepita Group Zrt.
postacim: 5520 Szeghalom, belteriilet hrsz 2916/58.
e-mail: segitunk@pepita.hu

Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot a Felhaszndlo a felhasznaloi fiokjan keresztiil, az
erre a célra szolgald alkalmazasbol is el tudja kiildeni, amely esetben a Szolgaltato az
elallasi/felmondasi nyilatkozat megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul
visszaigazolja a fogyaszténak mindsiilé Felhasznalonak.
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7.5.

7.6.

7.7.

A fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 koteles a Szolgaltato, illetve a Partner szaméra a
Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy — amennyiben ezt a Partner
lehetoveé teszi - atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Felhasznal6 a 14 napos
hataridé letelte eldtt elkiildi a Terméket a Termék forgalmazdjanak. A Termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo viseli.

Ha a fogyasztonak mindsiild Felhasznald elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill, illetve a
visszakiildott termék kézhezvételét kovetden a Szolgaltato, illetve a Partner visszatériti
a fogyasztonak mindsiild Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast,
(kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a fogyasztonak
mindsiild Felhasznald a Partner, illetve a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) feltéve, hogy ezen hatariddig a
visszakiildott termék is atadasra keriil a Szolgaltato/Partner részére, illetve a
visszakiildott terméket a Szolgaltaté/Partner ezen hataridon beliil kézhez kapja. A
visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, illetve a Partner az 5.2. pontban foglaltaknak
megfeleléen, kivéve, ha a fogyasztonak mindsiild Felhaszndld mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
A visszatérités soran a fogyasztonak mindsiild Felhasznalé késedelmi kamat irdnti
igényt nem tdmaszthat, a jelen szabdlyzat elfogadisaval ezen igényérdl kifejezetten
lemond.

Ha a fogyasztonak mindsiild Felhasznald kérte, hogy a felmondési hataridon beliil
kezdddjon meg a szolgaltatas teljesitése, és a Felhaszndlo a teljesités megkezdését
kovetden felmondja a szerzddést, akkor a Felhasznald koteles megtériteni a Partner,
illetve a Szolgaltatd szdmara a szerz6dés megsziinésének idOpontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget. Hasonloképpen visszatériti a Partner, illetve a
Szolgaltatd a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo altal nytjtott ellenszolgéltatas azon
rész¢ét, amely meghaladja a Partner, illetve a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas
ellenértékét. A Felhaszndlo 4ltal ardnyosan fizetenddé Osszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.
Ha a Felhaszndlo bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes Osszeg tilzottan
magas, az aranyos Osszeget a szerzOdés megszlinésének idOpontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A Visarlé jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten nvyilatkozik arrél és tudomasul
zi, h a megrendelt Termékek Kiszallitasatol (ideér 7z Expressz Kiszallita

sz0lo tajékoztaté e-mail iizenet kézhezvételéig allhat el, azt kovetéen azonban
kizarolag felmondasi jogat gyakorolhatja azzal, hogy a Vasarlé koteles a

felmondas Kkozlésének idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranvos dijat a

Szolgaltaté részére megfizetni. Amennyiben a Vasiarlé felmondasit olyan
idopontban kozli, amikor a Szolgaltatonak a Kiszallitas torlése irant intézkedni

mar nem all médjaban és ezaltal a Kiszallitas koltsége a Szolgaltaté oldalan a
Vasarlo felmondasatol fiiggetleniill felmeriil, a szallitasi  dij koltségként

realizalodik, ugy Vasarlo azt teljes egészében viselni koteles.
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7.8. A Partner, illetve a Szolgéltatd (a tovabbiakban egylittesen: Vallalkozas) csak
sériilésmentes, hianytalan tartalmt és csomagolast termék visszajuttatdsa esetén koteles
a teljes vételarat megtériteni azzal, hogy a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo csak a
Termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

7.9. A fogyasztonak mindsiilo Felhasznal6 nem gyakorolhatja elallasi jogat:

7.9.1.a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a Vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, ¢és a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti (pl. szallitdsi koltség,
kiterjesztett elallasi/felmondasi jogra vonatkozé szolgaltatas ellenértéke);

7.9.2.0lyan é4ru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek 4éra, illetve dija a pénzpiac
Villalkozas altal nem befolyasolhato, a fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 szamara az
elallasra/felmondasra rendelkezésre 4ll6 14 napos hatdridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

7.9.3.0lyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

7.9.4. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo aru tekintetében;

7.9.5.0lyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6d felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

7.9.6.0lyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas aruval;

7.9.7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozéasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

7.9.8.a fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo altal kifejezetten kért szolgéltatidsokon és a
karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt
szolgéltatasok vagy aruk kivételével - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
Villalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy
karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

7.9.9.1ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adéasvétele tekintetében, ha az 4tadast kovetden a fogyaszté a csomagolést
felbontotta;

7.9.10. hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;

7.9.11. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

7.9.12. lakascélil szolgaltatas kivételével széllasnyajtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcesolodo
szolgéltatasra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerzOdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,

7.9.13.a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Villalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 7.2. pont szerinti elallasi/felmondasi jogat.
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7.10.

7.11.

7.12.

Szolgaltaté kifejezetten felhivia a figyelmet arra és azt a Felhasznalok jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten nyilatkoznak, hogy a Vasarlok 7.7. pont szerinti felmondasi
joguk gyakorldsa esetén sem jogosultak a kiszallitas koltségének visszatéritésére, illetve
annak kovetelésére, kivéve, ha aranyositasra lehetdsége van. Tovabba amennyiben a
Vasarlok megrendelésiik leaddsakor utdnvéttel torténd fizetési modot valasztanak, a
megrendelt Termékek atvételének elmulasztasa, vagy megtagadéasa esetén is kotelesek a
szallitasi koltség megfizetésére, amely elmaraddsa esetén Szolgaltatd igénye
érvényesitése érdekében kénytelen a sziikséges jogi 1épéseket megtenni.

Szolgaltatd kifejezetten felhivja a figyelmet tovabba arra is, hogy a Vasarlok
elallasi/felmondasi joguk gyakorlasa esetén sem jogosultak a 7.3. pont szerinti, az
elallasi/felmondasi 1d6 kiterjesztése, mint szolgaltatas ellenértékének visszatéritésére,
illetve annak kovetelésére még akkor sem, ha eldllasi/felmondasi jogukat nem a
kiterjesztett 28 napos, hanem a jogszabdly szerinti 14 napon hataridén beliil
érvényesitették. Amennyiben azonban a megrendelt Termék(ek) atvételére nem keriilt
sor, ugy a Vasarlok jogosultak a Termék(ek)hez kapcsolédoéan vasarolt,
elallasi/felmondasi  id6  kiterjesztésére  vonatkozd szolgéltatds ellenértékének
visszatéritésére.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 a Terméket a Partnertdl vasarolta
meg, akkor a jelen VII. pontban hivatkozott fogyasztoi jogokat a Felhasznalo kizardlag
a Partnerrel szemben jogosult kozvetleniil érvényesiteni, az ilyen Termékkel
kapcsolatban a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

VIII. Panaszkezelés, vitarendezés, békélteto testiilet

8.1.

Panasziigyintézés

Felhasznal6 a Szolgaltatdtol megvasarolt Termékkel vagy a Szolgaltatd szolgaltatasaval
kapcsolatban fogyasztoéi panaszat az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti eld telefonon,
irasban, vagy e-mail tjan:

Szolgaltato: Pepita Group Zrt.
Székhely: 5520 Szeghalom, belteriilet hrsz 2916/58.

Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Postacim: 5520 Szeghalom, belteriilet hrsz 2916/58

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 1 51 00 500

Telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 08:00 — 18:00

Email cim: segitunk@pepita.hu

Partnertdl megvasarolt Termékkel kapcsolatos panaszt a Felhasznélo a Partnernek tudja
bejelenteni a Partner Adatokban szerepld elérhetdségi adatokon keresztiil, amely Partner
Adatok a Pepita.hu weboldalon térténd megtekintésére vonatkozéan a jelen ASZF 2.1.
pontja tartalmaz informéciokat.

A hatalyos jogszabalyok értelmében, a Felhaszndlo altal telefonon bejelentett szobeli
panaszt Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és amennyiben a panasz jellege azt megengedi,
szlikség szerint megoldja. Ha a panasz jellege az azonnali kivizsgalas és megoldas
lehetdségét nem teszi lehetdvé, vagy Felhasznald nem ért egyet a panaszkezelés
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modjaval, akkor a panaszrol jegyzOkonyv késziil. JegyzOkonyvben rogzitik a
panaszkezelés kivizsgaldsanak hataridejét, amely alapesetben 30 naptari nap. Az
e-mail-en vagy postai Uton benyujtott irdsbeli panaszt Szolgéltatdo koteles 30 naptari
napon beliil kivizsgalni, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
bejelentett panaszt a Szolgéltatd egy egyedi azonositoszammal latja el a késObbi
visszakereshetdség értelmében.

Vitarendezés, Békélteto testiilet:

A Szolgaltato, illetve a Partner és Felhasznalo kozott esetlegesen felmeriilé jogvitakat
szembenall6 felek els6dlegesen targyaldssal kivanjak rendezni! Amennyiben a fennalld
jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, gy az Fttv. rendelkezéseinek megfeleléen
Felhasznal6 a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez
is fordulhat Szolgaltatoval vagy Partnerrel szemben attol fiiggden, hogy melyikdjiiktol
vasarolta a vita targyat képez6 Terméket.

A Szolgaltato székhelye szerinti illetékes Békéltetd Testiilet:

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu.

Tovabbi Békélteto Testiileti elérhetdségek:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (+36) 76 501 525, 501 532
E-mail cim: bekeltetes(@bacsbekeltetes.hu;

www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: info(@baranyabekeltetes.hu;
www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;
https://bokik.hu/bekelteto-testulet

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
bekeltet.bkik.hu
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Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

www.bekeltetesfejer.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-710 (52) 500 745
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

https://hbmbekeltetes.hu/

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (20) 373-2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://jaszbekeltetes.hu/

Komérom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
www.kembekeltetes.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
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Telefonszama: 06-1-792-7881
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000
E-mail cim: skik(@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
http://bekeltetes-szabolcs.hu/

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békeélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fszt. 115-116)
Telefonszama: (88) 814 121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A Pepita Group Zrt. székhelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi hatosag:

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi

Osztaly
Cime: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.,
Telefon: (+36 66) 546-150

E-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Szolgélato ¢és a Felhasznalok kozott felmertild vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton
kivanjak rendezni, amennyiben ez nem lehetséges, Ugy az ligyet a Szeghalmi
Jarasbirdsag elé terjesztik. Partner €és Felhasznalok kozotti vitds kérdésekben a

hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birosag jar el.
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IX.

9.1.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a
fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) lehetévé
teszi, hogy az Unidban tartdzkodasi hellyel vagy székhellyel rendelkezd fogyasztok és
kereskedOk kozott aruk és szolgaltatasok értékesitésével kapcesolatban felmeriild minden
vitas ligyben alternativ vitarendezési eljarast lehet igénybe venni. Az Eurdpai Unid
online vitarendezési elerhetosege az alabbl linken ¢rhetd el:

A Szolgaltato mint vallalkozds e-mail cime: egltunk@peplta hu A Partner
elérhetdségeit a Partner Adatok tartalmazzak, amelyek hozzaférhetdségére a jelen ASZF
2.1. pontja tartalmaz informéciokat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
Kellékszavatossag

Szolgaltato, illetve Partner hibas teljesitése esetén a fogyasztonak mindsiild
Felhasznald, Vésarlo az aldbbiak szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet
Szolgaltatoval, illetve Partnerrel szemben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi. V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabdlyai szerint, ha a Szolgaltatd/Partner hibasan
teljesitett, azaz ha a Szolgaltaté/Partner szolgaltatasa a teljesités iddpontjdban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.
Amennyiben a Termék megvasarladsara vonatkoz6 szerzddés a Partner és a Fogyaszto
kozott jon 1étre, akkor a Partnert terheli a kellékszavatossagi kotelezettség, mig, ha a
Terméket a Vésarld a Szolgaltatotol vasarolja meg, akkor a Szolgaltatoval szemben
érvényesitheti a kellékszavatossagi igényét.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Véasarlo valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak/Partnernek - masik
kellékszavatossagi  igény  teljesitésével  Osszehasonlitva -  aranytalan
tobbletkodltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat ¢és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, - fogyasztoval kotott ingd
dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgéltatasara vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasdra irdnyuld szerzédés kivételével - a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl — hacsak nem jelentéktelen hibardl van szé - elallhat, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének - a dolog
tulajdonsdgaira és a Vasarlo altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridon beliil, a Vésarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéréssel

okozott koltségét azonban Viasarld viseli, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltato/Partner
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
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A Vasarlo a hibat koteles annak felfedezésekor haladéktalanul, de legkésdbb annak
felfedezeéstdl szamitott 2 honapon belill k6zblni és igazolni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a Vasarlo felelds. A fogyasztonak mindsiild Vasarld esetében a teljesitéstol
szamitott 6 hdénapon beliill a kellékszavatossag igény érvényesitéséhez elég a hiba
kozlése, a Vasarlonak egyéb teenddje nincs, ha igazolni tudja, hogy a terméket a
Szolgalatotol, illetve Partnertdl vasarolta. A teljesitéstdl szadmitott 6 honapon tul, a
fogyasztonak mindsiild Vasarlo kotelessége annak bizonyitasa, hogy a hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

A Viasarlo a termék atvételétdl szamitott egy €éven beliil, a fogyasztonak mindsiild
Vasarlo pedig a termék atvételétdl szamitott 2 éven beliil élhet kellékszavatossagi
jogaval, olyan esetekben, amikor a termékhiba a termék adtadaskor mar 1étezett. Hasznalt
dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év. Ezen eléviilési idObe nem szamit bele a
kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vasarlo a dolgot rendeltetésszerien nem tudja
hasznalni. A terméknek a kicseréléssel vagy a Kkijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra
az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.

Amennyiben a Vasarlo a Terméket a Partnertdl rendelte meg, akkor a jelen pontban
meghatarozott  kellékszavatossagi  jogait kozvetleniill a Partnerrel szemben
érvényesitheti, a Szolgaltatot az ilyen Termékkel kapcsolatban nem terheli
kellékszavatossagi kotelezettség.

Termékszavatossag

Az ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarld - valasztasa
szerint - kellékszavatossagi, vagy termékszavatossagi igényét érvényesitheti. A
fogyasztonak mindsiilé Vasarlé ugyanazon probléma miatt egyszerre, parhuzamosan
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a gyartoval, azaz a termék
eléallitdjaval, vagy forgalmazdjaval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy
kicserélését kérheti. Termékszavatossag esetén a termék hibajat Véasarlonak kell
bizonyitania. Egy termék akkor tekinthetd hibasnak, ha nem felel meg a terméknek a
gyart6 altal tortént forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi kovetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Vésarlo termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szadmitott 2 éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznal¢ a hiba felfedezésekor azonnal koteles azt gyartoval kdzolni.

A gyarto, forgalmaz6 kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,

ha bizonyitani tudja, hogy:

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered,
vagy

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
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9.3.

- a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerheto.
A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Amennyiben a Vésarlo a Terméket a Partnertdl rendelte meg, akkor a jelen pontban
meghatarozott termékszavatossagi jogait kozvetleniil a Partnerrel szemben
érvényesitheti, a Szolgaltatot az ilyen Termékkel kapcsolatban nem terheli
termékszavatossagi kotelezettség.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Terméket értékesitd Szolgaltatét vagy a Partnert (a
tovabbiakban: Jotallasra Kotelezett) a Ptk. és az az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet) alapjan jotallasi kotelezettség terheli
¢s koteles helytallni a hibas teljesitésért. A jotallas idétartama a Termék vételaranak
fiiggvényében — az alabb kifejtettek szerint - egy, kettd vagy harom év.

Amennyiben a Szerzddés a Szolgéltatd és a Vasarlo kozott jon létre, akkor Jotallasra
Kotelezettnek a Szolgaltatd mindsiill. Amennyiben azonban a Termék megvasarlasara
vonatkoz6 szerz8dés a Partner és a Vasarlo kozott jon létre, akkor Jotallasra
Kotelezettnek a Partner mindsiil. A Felhasznalo kizardlag az itt meghatarozott Jotallasra
Kotelezett ellen jogosult érvényesiteni jogait.

A Jotallasra Kotelezett kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiilhet, ha
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett!

Vasarl6 a kiszallitaskor minden olyan termékre, amely jotallassal rendelkezik, kiilonallo
jotallasi jegyet kap. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek. A
Jotallasra Kotelezettnek jogaban all a jotallasi jegyet elektronikus formaban kibocsatani,
tovabba Jotallasra Kotelezettnek jogaban all az elektronikus jotallasi jegyet az
elektronikus szamlaval egy dokumentumban kiallitani. Amennyiben a jotallasi jegy
hianyzik, a Vasarlo azt a segitunk@pepita.hu email cimen, vagy a +36 1 51 00 500
ligyfélszolgalati telefonszdmon jelezheti.

A Jotallasra Kotelezett jotallasi kotelezettsége kiterjed minden olyan tartoés fogyasztasi
cikkre, amelynek vételara 10.000,- Ft felett van és besorolhatdé a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet I. mellékletében meghatarozott legalabb egyik termékkorbe (pl. miiszaki
cikkek). A Pepita.hu webaruhdzban megrendelhetd Termék termékleirasaban szerepel
az adott Termékre vonatkozo jotallasi id0, valamint az is, ha az adott Termékre
onkéntesen jotallasi kotelezettséget vallalt a Jotallasra Kotelezett.

A Felhasznal6 a jotallasi igényét Szolgéltatotol vasarolt Termék esetén a
https://pepita.hu/elallas-es-garancia weboldalon, vagy a jotallasi jegyen feltlintetettek
szerint érvényesitheti.

Partnertdl vasarolt Termék esetén a Vasarlo a jotallasi igényét az adott Termék jotallasi

jegyén feltiintetett médon az eladd Partner felé vagy az ott megjeldlt szerviz utjan
biztositja, azért Szolgaltaté nem felel.
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94.

10.1.

10.2.

10.3.

A Vasarlo a jotallasi kotelezettségbdl eredd jogait

- 10.000,- forintot elérd, de 100.000,- forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1
(egy) ev,

- 100.000,- forintot meghalado, de 250.000,- forintot meg nem haladé eladési ar
esetén 2 (két) év,

- 250.000,- forint eladési ar felett 3 (hdrom) év

alatt érvényesitheti a Jotallasra Kotelezettel szemben.

A jotallas kezdetének a napja a tényleges teljesités napja, azaz amikor a Vasarlo a
Terméket kézhez kapta. Amennyiben az lizembe helyezést a Jotallasra Kotelezett vagy
annak egy megbizottja végzi, akkor az lizembe helyezés napja lesz a jotallasi hataridd
kezdetének napja, kivéve, ha a Vasarlo az iizembe helyeztetést az atadastol szamitott 6
honapon tul kéri, amely esetben az atadas napja lesz a jotallas kezdetének napja.

A Vasarld ugyanazon termékhiba esetén jotallasi és kellékszavatossagi igényt, illetve
jotallasi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet. A Vasarlot a jotallasbol fakado jogok a 9.1.-9.2. pontban meghatarozott
jogosultsadgoktol fiiggetleniil megilletik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szdmitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato, illetve a
Partner nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza.

FelelOsség

Visszterhes szolgaltatasok esetén Uzemeltetd koteles évi 99%-os rendelkezésre allas
mellett szerzédésben vallalt Pepita.hu Szolgéltatdsanak biztositdsara. A rendelkezésre
allas szamitasdba nem tartoznak bele a harmadik fél hatdskorébe tartozo szolgaltatasok,
valamint az eldre bejelentett karbantartdsok. Nem visszterhes Pepita.hu Szolgéltatast a
Szolgaltatd a Pepita.hu Szolgéltatas megrendelésekori allapotban nyujtja, ezért a
Pepita.hu Szolgéltatds - ideértve a Pepita.hu Szolgaltatds lizemeltetése soran hasznalt
szoftvert, illetve a Pepita.hu Szolgaltatds keretében elérhetd valamennyi tartalmat is -
pontossagaért, megbizhatosagaért, hibamentes muiikodéséért, teljességéért, adott célra
valo alkalmassagédért a Szolgaltato semmilyen feleldsséget nem vallal. A Szolgaltato
nem felel tovabba a rajta kiviil all6 okkal osszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az Internetes halozatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradds, barmilyen eredetli technikai leéllés, sziinet, masok altal
elhelyezett rombold alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrok
vagy hacker tevékenységek).

A Partner altal kozzétett informaciok valosagaért a Partner felel, Szolgéltatdo ezzel
kapcsolatos mindenfajta felelosséget kizar.

A Felhasznalo 4ltal a Partner termékének megrendelése érdekében kiildott megrendelés,
és véglegesitett, sikeres megrendelés kizardlag Partner és a Felhasznalo kozott
eredményezi a Termék adasvételére vonatkozd szerzodéses kapcsolat Iétrejottét,
Szolgéltatdo nem részese ezen szerzOdésnek.

26



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

A Pepita.hu Szolgaltatas hasznélata sordn torténd adatkozlés hidnyossagaiért, illetve a
hibdsan megadott adatokbol ado6dd barmilyen kovetkezményért a Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal.

A Pepita.hu Szolgaltatds harmadik személyek altal lizemeltetett weboldalakra mutatd
linkeket is tartalmaz. Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arro6l, hogy az altala
linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat
sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Pepita.hu Szolgéltatasrol. Ezen feliil a
Szolgaltatd az oldalon elérhetdveé tett linkek, illetve az altaluk lehivhaté weboldalak
tartalmaért semmilyen feleldsséget nem vallal és azok tartalmat nem ellendrzi.

A Pepita.hu Szolgaltatds haszndlataért kizarolag az adott Felhasznald tartozik
felelosséggel. A Szolgaltatd kizar minden felelosséget a Felhasznalo altal a kozzétett
tartalommal vagy masként okozott, vagy egyébként a Felhaszndl6 magatartasaval
Osszefiiggésben felmeriilt mindennemi vagyoni vagy nem vagyoni kar és jogsérelem,
illetve egyéb kovetkezmény vonatkozasaban.

mennyiben a Felhasznalé magatartdsa kovetkeztében vagy azzal Osszefiiggésben
harmadik személy vagy barmely hatosag, illetve birdsag a Szolgéltatoval szemben
barmilyen igényt tamaszt, illetve eljarast indit, a Felhasznalé kd&teles minden a
Szolgaltatd altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni
minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgéltatot a Felhasznald
barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal dsszefiiggésben éri.

A Szolgaltatoé a digitalis adattartalom miikodésére, valamint az alkalmazand6 miiszaki
védelmi intézkedésre vonatkozd fogyasztok felé teljesitendd  t4jékoztatasi
kotelezettségével 6sszhangban tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy az éltala tizemeltetett
informatikai rendszerek, szerverek, eszkozok, hdlozat tekintetében elvégezte ¢&s
fenntartja a sziikséges biztonsagi intézkedéseket.

A Felhasznal6 felel a hatilyos jogszabalyi rendelkezések betartasaért a Pepita.hu
Szolgaltatdssal kapcsolatban, igy Felhasznalo koteles betartani az EKAER
(Elektronikus Ko6zuti Aruforgalom Ellenérzé Rendszer) szamokkal kapcsolatos hatalyos
jogszabdlyi rendelkezéseket, és felel azok megsértéséért.

10.10. Vis maiornak mindsiil minden olyan eldre nem lathato, elére nem ellendrizhetd kiilsd

eré, amely miatt a Szolgéltatd szamara lehetetlen a jelen ASZF és az az alapjan 1étrejott
elektronikus szerzddések teljesitése (példaul hdbort, forradalom, zavargds, jarvany,
természeti katasztr6fa). Amennyiben a vis maior 30 napnal tovabb all fenn, akkor
barmelyik szerz6do fél jogosult azonnali hatéallyal felmondani a szerzddést.

10.11. Szolgaltatéd az altala értékesitett Termékkel kapcsolatban nem vallal tizembe helyezést,

XI.

az lzembe helyezés nem része a szerzOdésnek. Szolgaltatd kizardlag azért vallal
felelosséget, hogy az 4ltala értékesitett Termék rendelkezik a Termék gyartdja altal
rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitassal.

Jogi nyilatkozat
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szjt.) alapjan a
Pepita.hu weboldal szerzéi miinek mindsiil, a Weboldal és annak minden része,
tartalma, igy az azon megjelend szovegek, képek, feliratok, logok, miiszaki, grafikai,
szoftveres ¢€s egyéb megoldasok, illetve azok elrendezése, valamint a Weboldal
design-ja szerzdi jogi oltalom alatt dlnak. A szerzdi jogi védelem alapjan a szerzének
kizarélagos joga van a szerz6i mil egészének vagy valamely azonosithatd részének
barmilyen felhasznalasara és minden egyes felhasznalas engedélyezésére. A Weboldal,
illetve annak barmilyen részének, tartalmanak felhasznalasara kizarolag a Pepita Group
Zrt. elézetes irasbeli hozzajarulasaval keriilhet sor.

A “pepita” domain név, valamint a “PEPITA” sz6 jogi védelmet ¢élvez,
védjegyoltalomban részesiil. A védjegyek és a foldrajzi arujelzok oltalméarol szolo 1997.
évi XI. torvény szerint a védjegyoltalom alapjan a védjegyjogosultnak kizarolagos joga
van a védjegy hasznalatara és barkivel szemben felléphet, aki azt az engedélye nélkiil
gazdasagi tevékenység korében hasznalja. A Szolgéltato a ,,PEPITA” védjegy
tulajdonosaként kizardlagosan jogosult ezen sz6 hasznalatira, illetve arra, hogy a
hasznalatra masnak engedélyt adjon. A ,,PEPITA” sz6 felhasznéldsara kizarolag a
Pepita Group Zrt. eldzetes irasbeli hozzéjarulasaval keriilhet sor.

A Weboldal felhasznéldja a Weboldal tartalmanak kizardlag magancélu felhasznalasara
jogosult, azaz azt szabadon megtekintheti és arr6l magancélii masolatot készithet, amely
ellenértékhez nem kotott, azonban jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozéas céljat
kozvetleniil és kozvetett mddon sem szolgélhatja. A felhasznald nem jogosult azonban a
Weboldal, illetve az azon elérhetd barmilyen tartalom mas moédon, kiilondsen nem
magancéll, lizleti, vagy barmiylen egyéb célu felhasznalasara, illetve kiilondsen a
tobbszorozésére, terjesztésére, letdlthetové tételére, nyilvanossaghoz vald kozvetitésére
(nyilvanos bemutatasra), atdolgozéasara, atvételére, valamint a tartalom sajat
tartalomkénti feltiintetésére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

A Szolgéltato szellemi tulajdonanak jogosulatlan felhasznalasa, bitorlasa esetén — ennek
ténye alapjan — jogszeriien és megalapozottan kdvetelheti — tobbek kozott — a jogsértés
abbahagyasat, az azzal okozott karainak megtéritését, valamint a felhasznalas altal elért
gazdagodas visszatéritését; tovabba a Biintetd Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C.
torvény 384-385. §-ai szerinti szellemi tulajdonjog elleni bilincselekmények
barmelyikének megvalosulasa esetében biintetd feljelentéssel élhet.

A Pepita.hu weboldalt, az azon miikodé webaruhazat és a Pepita.hu Szolgaltatdsokat a
fenticken feliil védik az iparjogvédelmi, biintetd jogi, polgdri jogi és versenyjogi
jogszabalyi rendelkezések is, ezért a Pepita.hu weboldalon talalhaté barmilyen tartalom
jelen ASZF rendelkezéseitSl eltéré céla felhasznalasa engedélykoteles, kifejezett
engedély hidnyaban pedig jogsérto.

A Pepita.hu weboldalon elérhetd adatbazis eldallitoja a Szolgaltatd, igy ezen
adatbazissal kapcsolatban minden jog Szolgaltatot illet meg, beleértve azt a jogot is,
hogy az adatbazis felhasznaldsdra masnak engedélyt adjon. Tilos a Szolgaltatd
engedélye nélkiil tizleti vagy barmilyen egyéb célra felhasznalni ezen adatbazist, illetve
a tartalmanak egészét vagy annak részét.

A Felhasznalo altal a Pepita.hu weboldalon vagy a Pepita.hu Szolgéltatassal
kapcsolatban Szolgéltatoval megosztott barmilyen informdacidé és adat tekintetében a
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11.6.

11.7.

11.8.

kizardlagos felhasznalasi, hasznositasi, mésoldsi, hasznalati, tovabbkiildési, terjesztési,
atdolgozasi jog Szolgaltatot illeti meg Osszhangban a jelen ASZF-fel és a hatéalyos
jogszabalyi eldirasokkal, Felhaszndlé pedig az adatok, informdciok Szolgaltatdval
torténd megosztasaval az ebben a pontban foglalt, Szolgaltatot megilletd jogokhoz
hozzajarul, illetve azt elismeri.

A Partner altal kozzétett informaciok valodisagaért a Partner felel, Szolgéltato ezzel
kapcsolatos mindenfajta feleldsséget kizar.

A Weboldalon talalhat6 egyes linkek és hivatkozasok, mas cégek, illetve szervezetek
weboldalara mutathatnak, amelyeken taldlhato tartalmat, informéciokat a Szolgaltatd
nem ellenérzi. Ezen linkeken, hivatkozasokon keresztiil elérhetd tartalom,
szolgaltatasok tekintetében ezaltal az adott masik weboldal tulajdonosa, illetve
szerkesztdje mindsiil szolgaltatonak ¢€s tartozik felel0sséggel a hatalyos jogszabalyok és
az adott weboldal felhasznalasi feltételeinek megfeleléen, a Szolgaltatdé pedig ezen
tartalmak tekintetében nem vallal feleldsséget.

A Szolgéltatd nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek a Weboldallal
kapcsolatban, annak haszndlatdbol, nem megfelelé miikodésébdl (pl. szamitogépes virus
altal okozott, rendszerhibabol adddo) fakadéan meriilnek fel, vagy ilyen okbol
kovetkeznek be.

XII. Adatvédelem

12.1.

12.2.

14.3.

12.4.

12.5.

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajekoztatd
rendelkezik, amely a kovetkezd linkrdl érhetd el:

https://pepita.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

felhasznald személyes, azaz olyan adatai kezelésére, amelyek alapjan kozvetve vagy
kozvetleniil beazonosithatd, az Adatkezelési Té4jékoztatd rendelkezései szerint keriil sor.
A Pepitahu weboldal haszndldgja a Pepita.hu weboldal hasznalatdval, annak
megkezdésekor tudomasul veszi az Adatkezelési Té4jékoztatd rendelkezéseit.

A Felhasznal6 altal onkéntesen megadott személyes, azaz olyan adatokat, amelyek
alapjan a Felhasznald kozvetve vagy kozvetleniil azonosithatd, a Szolgaltatod kizarolag
arra a célra hasznalja, amelyre a Felhasznalo azt megadta, mas célra nem hasznalja és
azokat harmadik személynek nem adja ki, nem tovabbitja.

A Szolgaltato a Pepita.hu weboldal igénybevételével kapcsolatos adatokat a Felhasznalo
hozzajaruldsanak hianyaban csak akkor kezelhet, illetve kezel, ha azok a Felhasznaloval
kozvetleniil nem hozhatdk Gsszefliggésbe. A Szolgaltatd ehhez kapcsolodoan fenntartja
a jogot arra, hogy automatikusan gyiijtson olyan anonim informéciokat oldalainak
latogatottsagardl, a latogatisok szamardl és gyakorisagarol, amely informaciok
kizarolag a maguk Osszességében, egyben és statisztikai célbol keriilnek feldolgozasra,
illetve felhasznélasra.

A Pepita.hu weboldal siitiket hasznal, amelynek siiti kezelési tajékoztatdja a kovetkezd
linkrdl érhetd el: https://pepita.hu/cookie-hasznalat
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12.6.

A Szolgaltaté a személyes adatok kezelése soran az informacids onrendelkezési jogrol
¢s informéacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. térvény, valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasar6l, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) el6irasait
maradéktalanul betartja.

XIII. Egyéb rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Jelen ASZF modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege 2022. augusztus 31.
napjan lép hatalyba.

Amennyiben a Felhasznal6 a Pepita.hu Szolgaltatds barmely elemének hasznalatat
megkezdi, elfogadja a jelen ASZF feltételeit. Az ASZF elfogadasaval létrejovo
szerzOdések nyelve magyar, nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6désnek, ezért azokat a
Szolgéltatd nem iktatja, és utobb nem hozzaférhetdk.

A Szolgaltato barmikor jogosult az ASZF egyoldali modositasira. A modositasrél
annak hatalyba 1épését megeldzéen 30 nappal révid felhivas forméjaban a Pepita.hu
weboldalon tijékoztatia a Felhasznalokat. A moédositott ASZF-et a Szolgaltato a
hatalybalépéssel egyidejileg kozzéteszi a Pepita.hu weboldalon. A modositas
hatalybalépését kovetden barmely Szolgéltatdsrész hasznéalatdval a Felhasznalod
elfogadja az ASZF médositasat.

A Pepita.hu Szolgaltatds ¢€s szolgaltatdsai miikddésével kapcsolatos valamennyi
tajékoztatas (pl.: a nyereményjaték szabélyzat, stb.), valamint a jelen ASZF-bdl
linkelhetd egyéb dokumentumok (pl.: Tartalmi szabalyzat) az ASZF részét képezik és
kotelezok minden Felhasznalora.

Béarmely a Pepita.hu webodlaltél kiilonb6zé weboldal (Facebook.com, Google, stb.)
esetében a Pepita.hu kapcsolodd szolgéltatasdra az adott weboldal keretén beliil
kozzétett szabalyzatok ¢és feltételek (is) vonatkoznak, ezen szabalyzatoknak és
feltételeknek a jelen ASZF-fel ellentétes rendelkezései esetén a jelen ASZF tekintendé
érvényesnek az adott szolgaltatasra vonatkozoan.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy Pepita.hu Szolgéltatas egészét barmikor, eldzetes
figyelmeztetés nélkiil megsziintesse, amely esetben a jelen ASZF automatikusan
hatélyat veszti.

Szolgaltato jogosult a Ptk. 6:208.§ -6:210.§-aiban foglaltak szerint a jelen ASZF alapjan
a Szolgaltatd €s a Felhasznalo kozott 1€trejott szerz0dést, ezzel egylitt az abban rogzitett
jogait és kotelezettségeit harmadik személyre atruhdzni. A Szolgaltatonak a szerzédésbe
igy belépd jogutodjat a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés szerinti kotelezettségek és
jogok a Szolgaltato altal a Pepita.hu Szolgaltatason kozzétett értesitésben foglalt naptol
terhelik €s illetek meg. A jogutoddal 1étrejovo jogviszony tartalma megegyezik a jelen
ASZF alapjan létrejott szerzédésben foglaltakkal. Szolgaltato koteles a személyében
bekovetkezett valtozasrol Felhasznalokat legkésobb a valtozastol szamitott 15 napon
beliil irdsban tdjékoztatni. A Felhasznalo a jelen pont szerinti szerz6dés atruhazéshoz
jelen ASZF alapjan elézetesen hozzajarul.
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13.8.

13.9.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Pepita.hu Szolgaltatas miikodésére
¢s a haszndlatdval a Szolgéltato és a Felhaszndlo kozott 1étrejovd szerzddésre a
Pepita.hu Weboldalon elérhetd tdjékoztatokban, szabalyzatokban fogalt rendelkezések,
valamint Magyarorszag hatalyos jogszabélyai iranyadok azzal, hogy a kolliziés normak
nem alkalmazandok.

A Szolgaltatd és a Felhasznalo kozotti, jelen ASZF rendelkezéseivel Osszefiiggd
jogvitak eldontésére a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes birdsag jogosult, de ez
nem zarja ki a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 jogéat ahhoz, hogy a Szolgaltatoval
szemben fenndllo szerzddéses jogviszonybdl eredd igényét sajat belfoldi lakohelye,
ennek hianyaban belfoldi tartozkodasi helye szerint illetékes birosag elott érvényesitse.
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1.szamu melléklet

Tartalmi szabalyzat

Kiildetésiink, hogy oldalainkon a Felhasznal6éi Tartalmak a kulturdlt, igényes, udvarias,
egymas személyét és véleményét tisztelni tudo, megfeleld dnuralommal bird Felhasznaloknak
biztositsanak lehetdséget a véleménynyilvanitasra és tapasztalatcserére.

L.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Altalanos szabalyok

Szolgaltatod a Felhasznaloi Tartalmakat nem archivalja, ezért amennyiben sziiksége van
a kozzétett informacidk magéincéli megdrzésére, kérjiikk, hogy gondoskodjon a
megfeleld mentésrél ¢és tarolasrol! Az informacids rendszerek biztonsagat sértd
magatartdsokkal okozott, vagy azokkal dsszefliggésben keletkezett karokért - ideértve a
virusok vagy egyeb karokozasra alkalmas szoftverek hasznalatat vagy terjesztését, a
Szolgéltatd birtokdban 1évé személyes ¢és egyéb adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, azok megsemmisitését, karositasat vagy nyilvanossagra hozatalat és egyéb
hacker-tevékenységeket is - Szolgaltato a felelosségét kizarja, az ilyen magatartasokért
kizarolag annak megvalositoja a felelos.

A Felhasznalok életkoruk, nemiik és csaladi allapotuk, vagy sajat neviik megadasaval
irnak, és roluk kizarolag olyan személyes informécio jelenik meg, amit sajat magukrol
onkéntesen adtak meg.

A Felhasznalo koteles az ASZF, a Felhasznaloi Tartalmakra vonatkozé — ASZF 1.
szdmu mellékletét képezd — jelen Tartalmi szabalyzat, valamint a hatalyos jogszabalyok
teremtette keretek kozott hasznalni a Szolgaltatast.

Tilos

a.  tragar kifejezéseket, sértd szavakat, masokban megbotrankozast, félelmet keltd
kifejezéseket hasznalni;

b.  személyeskedni, azaz olyan megjegyzést tenni, amely masokra nézve sértd lehet

(ktilonosen, ami egy masik Felhaszndlot zavarhatja kora, neme, szdrmazasa,
valldsa, faji, nemzetiségi hovatartozisa, vilagnézeti meggy6zddése, véleménye,
¢lethelyzete miatt), tovabba masok altali megitélésének negativ iranyba torténd
befolyasolasara alkalmas tartalmat elhelyezni, fliggetleniil attdl, hogy az valds
vagy sem, kiemelten a kdzszereplokre vonatkozoan;

c.  olyan tartalmat elhelyezni, amely masok szerzdi jogat, iparjogvédelmi, illetve
védjegy jogat sértheti, ilyen tartalomra utalni, vagy ilyen tartalom hasznalatara a
Felhasznalokat buzditani;

d. személyes adatokat, telefonszamot, e-mailcimet, idézett telefonbeszélgetés- vagy
e-mailrészletet elhelyezni, még az érintett beleegyezésével sem, idetartozik a mas
Felhasznalorol barmilyen informacié nyilvanossagra hozatala, beleértve annak
jelszavat is;

e.  obszcén vagy pornograf anyagokat megjelentetni, szexudlis szolgaltatast kinalni
vagy barmilyen, a kozerkdlcsbe iitk6zo tartalmat megjeleniteni.

f. olyan termékeket ajanlani, amelyek forgalmazdsa biincselekményt vagy
szabalysértést valosit meg (pl. kéabitdszer, pszichotrop anyagok), vagy amelyek
forgalmazasa engedélykoteles (pl. fegyverek, gyogyszerek, veszélyes targyak),
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IL.

tovabba forgalomba nem hozhato termékeket eladasra felkindlni (példaul
engedélyezetlen élelmiszerek, at nem ruhazhat6 értékpapirok);

g.  olyan tartalmat kozzétenni, vagy olyan tartalomra hivatkozni, amely a Szolgaltatd
(vagy annak cégcsoportjara) johirnevét, lizleti érdekeit, altaldnos megitélését, igy
kiilonosen termékeinek vagy szolgdltatdsainak megitélését sértheti vagy
veszélyeztetheti;

h.  a moderatorok dontését feliilbiralni és a torolt Felhasznaloi tartalmakat barmilyen
regisztraciot 1étesiteni;

1. szandékosan hatraltatni a szolgaltatast (pl. flood, offtopic, script hozzaszo6lasok)

J- szandékosan félrevezetni a tobbi Felhaszndlot, vagy azokat, akik segitséget vagy
kérdésiikre valaszt varnak barmely témakorben;

k.  mas Felhaszndl6 vagy a Pepita.hu Szolgaltatas alkalmazottja vagy megbizottja
szerepében feltinni (pl. hasonldo vagy Osszetéveszthetd felhasznalonéven
bejelentkezve); mas felhasznalodi fiokot hasznalni (példaul csaladtagokét, vagy
baratokét) a rendszerbdl tortént kitiltast kovetden;

1. vallalkozéasok termékeit, szolgaltatasait, j6 hirnevét valosagot nélkiiloz6 modon
becsmérelni, arra nézve sértd kijelentést tenni;

m. barmilyen jogsértd tartalmat elhelyezni, jogellenes cselekmény vagy
bilincselekmény elkovetésére felhivast kozzétenni, vagy erre utald magatartast
folytatni, illetve  biintetni rendelt cselekmények (bilincselekmények,
szabalysértések) elkdvetésehez barmiféle tajekoztatast adni;

n.  a Szolgaltatd szolgaltatadsainak bojkottalasara felhivast intézni,

0.  a Pepita.hu Szolgaltatas profiljaba nem tartozé reklamot kdzzétenni, kereskedelmi
tevékenységet folytatni, vagy lizletszerli gazdasagi tevékenység eldmozditasara
alkalmas barmilyen tevékenységet folytatni;

p.  eladasi, vételi, illetve csere ajanlatot tenni, vagy segitséget kérni ilyen {ligyben,
illetve allashirdetést k6zzé tenni;

q-  politikai vonatkozasu és /vagy tartalmu hozzasz6last tenni;

r. olyan tartalmat vagy képet elhelyezni, amely a 18 éven aluliak erkolesi fejlodésére
karosan hathat.

A fenti szabalyok barmelyikének megszegése okot adhat a kérdéses tartalom
eltavolitasara, a szabalyokat megsérté Felhasznald felfiiggesztésére, vagy torlésére.

Moderalasi alapelvek

A Szolgéltatd, amennyiben felhivjak erre a figyelmét, moderatorok segitségével
probalja meg megtaldlni azt a tartalmat, illetve azokat a hozzaszo6lasokat, amelyek az
ASZF-be iitkozhetnek, vagy amelyek barmilyen moédon sértik vagy sérthetik a
Szolgaltatd  érdekeit, tovabba amelyek esetében felmeriilhet Magyarorszag
jogszabalyainak a megsértése. A moderatorok barmikor és barmely Felhasznaloi
Tartalmat megtekinthetik. A moderatorok a jogsértd, illetve az ASZF-be iitkozo,
tovabba a kulturalt tarsalgast szandékosan vagy ismétlédéen akadalyozo Felhasznalok
Felhasznal6i Tartalmait eltavolithatjék, illetve a Felhasznald Pepita.hu Szolgaltatassal
kapcsolatos aktivitasat korlatozhatjadk. A moderatoroknak nincs lehetdségiik arra, hogy
befolyasoljak az egyes hozzéaszolasok tartalmat, vagy egyes hozzédszoélasokat utdlag
atszerkesszenek. Ugyancsak nincs lehetdségiik egyes hozzaszolasok részleteinek
torlésére. A vulgaris tartalom esetében azonban az érintett és a kozizlést sértd tartalom
csillagozva jelenik meg. A moderatorok Felhasznaléi Tartalmakat csak kiilonosen
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indokolt esetben tordlnek, és az egyébként nem jogsértd tartalmi Felhasznaloi
Tartalmakat kifejezett kérésre sem torlik, de a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a
moderatorok sajat belatasuk szerint egyes Felhasznal6i Tartalmakat tordljenek. A
moderatorok nem kotelesek indokolni a dontéseiket.

A moderatorok altal alkalmazott kovetkezmények:
° torlés (pl. az alapelveket sértd hozzaszolasok torlésre keriilnek);

° hozzasz6106 letiltasa;
° IP letiltasa
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2. szamu melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Pepita Group Zrt.

Szeghalom
belteriilet hrsz 2916/58.

5520

E-mail: segitunk@pepita.hu

Kérjiik minden mez6 hianytalan kitoltését, nyomtatott betiikkel!

Alulirott ..o kijelentem, hogy gyakorlom az
elallasi/felmondédsi jogomat az aldabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzddés
tekintetében:

FOgyasztd NeVe: s
FOogyasztd CIME: s
Fogyaszto telefonszama: ..o
Rendel€sSzam: e
Bankszamlaszam:

KaSZAIITtAS dAtUIMIA: e

Termék atvételének idOpontja: .........ooiiiiiii e

Termék Termék cikkszama Megrendelt termék Termék vételara
megnevezése darabszdma
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mailto:segitunk@pepita.hu

Alairas
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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