Fogyasztoi Altalanos Szerzédési és
Felhasznalasi Feltéetelek

Hatalyos: 2020.10.29. napjatdl visszavonasig

|. Az altalanos felhasznalasi feltételek tartalma

1.1. A jelen Fogyasztéi Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek (ASZF) az Pepita.hu Zrt.
(cime: Székhely: 5520 Szeghalom, Kinizsi u. 78.Ad6szama: 27124253-2-04, E-

mail: segitunk@pepita.hu a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gizemeltetett Pepita.hu

( www.pepita.hu oldalain elérhetd) informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
(tovabbiakban egyutt: Pepita.hu Szolgaltatas) igénybevételének feltételeit tartalmazza.

1.2. Felhasznalénak mindsil a latogatdja, illetéleg mindenki, aki a Pepita.hu Szolgéaltatas barmely
(a 2. és 3. pontban részletezett) szolgaltatasat igénybe veszi. Amennyiben a Felhasznal6 a
Pepita.hu Szolgaltatas barmely elemének hasznélatat megkezdi, elfogadja a jelen ASZF feltételeit
(tovabbiakban: Felhasznald).

1.3.AzASZF elfogadasaval létrejové szerzédések nyelve magyar, nem minésiilnek irasba foglalt
szerz6désnek, ezért azokat a Szolgaltatdo nem iktatja, és utébb nem hozzaférhetok.

1.4. A Szolgéltatd partnerének mindsil a Pepita.hu Szolgaltatason termék/ szolgaltatas
(tovabbiakban: Termék) értékesitésére vonatkozo ajanlatot kozzétevé harmadik személy
(tovabbiakban: Partner). Egy adott Termék adatlapjan talalhatd informaciokat, azaz a
termék/szolgéltatas lehetséges tartalmat, feltételeit minden esetben Partner hatdrozza meg. Ezen
adatlap hianyossagaiért, illetve a Partner Gzleti magatartasaért Szolgaltaté felelésséget nem vallal
és felel6sségét kifejezetten kizarja, melyet a Felhasznalda jelen ASZF elfogadaséaval tudomasul
vesz.

1.5. A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF médositasara. A médositasrol annak hatalyba lépését
megelézden 30 nappal révid felhivas forméajaban a Pepita.hu Szolgaltatason tajékoztatja a
Felhasznaldkat. A mddositas hatalybalépését kovetden barmely Szolgaltatasrész hasznalataval a
Felhasznalé elfogadja az ASZF moédositasat. A Pepita.hu Pepita.hu Szolgéltatas és szolgaltatasai
mUkodésével kapcsolatos valamennyi tajékoztatas (pl.: a nyereményjaték szabalyzat, stb.),
valamint a jelen ASZF-bél linkelheté egyéb dokumentumok (pl.: Adatkezelési T4jékoztato, Tartalmi
szabalyzat) a ASZF részét képezik és kotelezok minden Felhasznalora.

1.6. Barmely, Pepita.hu-tdl kiilonb6zé weboldal (Facebook.com, Google, stb.) esetében a Pepita.hu
kapcsolddo szolgaltatasara az adott weboldal keretén bellil kdzzétett szabalyzatok és feltételek
(is) vonatkoznak, ezenszabalyzatoknak a jelen ASZF-fel ellentétes rendelkezései esetén a jelen
ASZF tekintendé érvényesnek a Szolgaltatasokra vonatkozoéan.

1.7. A Pepita.hu Szolgaltatas mikodésére és a hasznalataval a Szolgaltatd és a Felhasznalo kdzott
|étrejové szerzOdésre, fliggetlenil a Pepita.hu Szolgaltatasnyelvétdl Magyarorszag hatalyos
jogszabalyai iranyaddk azzal, hogy a kolliziés normak nem alkalmazandok, illetve a felek kozotti
jogvitak eldontésére a Szolgaltatod székhelye szerinti illetékes birdsag jogosult.

1.8 Regisztracio:

Regisztracio:



Az asztali gépen, a monitor jobb felsé részén talalhaté ,belépés” gombra kattintva, megadja a

kivant belépési e-mail cimet, és jelszét, vagy facebook connecttel 1ép be, utdbbi esetben a
facebook adatival 1ép be!

Ezzel egyid6ben elfogadja a felhasznalasi feltételeket! Belépve az aldbbi adatokat tudja megadni:
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ll. A Pepita.hu Szolgaltatas legfontosabb jellemzoi és elemei

2.1. A Pepita.hu Szolgéltatas célja a Szolgaltato szerz6dott Partnerei Termékeinek 6sszegydijtott
megjelenitése, a Felhasznalok tajékoztatasa, termékkeresé szolgaltatas lizemeltetése, a
Felhasznalok megrendeléseinek a Partnerek részére torténd tovabbitasa, valamint a Felhasznaldk
véleménynyilvanitasara fellilet biztositasa. A Szolgaltatd a Pepita.hu Szolgaltatas fenti részelemeit
a Felhasznaldk felé ingyenesen biztositja. A Szolgaltatd és a Partner kdzott tartds meghbizasi




jogviszony all fenn, amely értelmében a Szolgéaltatd a Partner nevében szerzddést kdthet és a
Partner felhatalmazasa alapjan a Partner nevében és érdekében pénzt vehet at.

2.2. A Pepita.hu Szolgéltatas mikodtetése és lizemeltetése az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrél sz6l6 2001. évi CVIIIL. tdrvény (a tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezései alapjan
kdzvetitd szolgaltatasnak mindsil. A Felhasznalok és Partnerek altal a Pepita.hu Szolgaltatas
hasznéalataval kdzzé- vagy elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a Pepita.hu Szolgaltatas hasznalataval kozzétett informacidk tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

2.3. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Pepita.hu Szolgaltatas barmely tartalmi elemét barmikor
elézetes figyelmeztetés nélkiil médositsa vagy megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat,
muUkodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat
helyezzen el.

lll. Az egyes szolgaltatasok

3.1. Vélogatas a Termékek kozott: A féoldal menlsoraban elérheté gombok mendiben,
kategoridkra bontva talalhaték a Termékek, ahol kiilénb6z6 tulajdonsagok és jellemzék alapjan
sz(kitheti a Felhasznald a keresést, hogy a szamara legmegfelel6bb Terméket kivalassza. Ezen
funkcié adataival mikodd keresészolgéaltatdsban megjelend adatokért semmilyen felelésséget
nem vallal, azok kizardlag tajékoztatd jellegliek. A Felhasznalo kényelmét el6segitendé az altala
legutébb megtekintett Termékekbdl képzett listat regisztracié hidnyaban is lathatja az oldalon,
amennyiben nem tiltja le a cookie-k alkalmazasat.

3.2. Termékek Osszekészitése a ,Kosarba”: A Pepita.hu Szolgaltatason talalhatd Termék aloldaléra
|épve ,Kosarba rakom” gombra kattintva készitheti 6ssze a Felhasznald a vasarolni kivant
Termékeket. A kosar ikonra kattintva megtekintheti a vasarlasra 6sszekészitett Termékeit. Ebben a
funkcidban még valtoztathat a listajan, termékeket torolhet, mennyiséget ellendrizheti, sziikség
esetén modosithatja. Ebben a meniiben tételesen latja a Felhasznalé a kosaraban lévé termékeket,
a vasarloi ar feltiintetésével ( brutté ar van feltiintetve /netté ar+Afa) A Felhasznalé itt csupan a
Termékek aréat latja, az "Osszesen” ar nem tartalmazza a szallitasi kdltségeket. Ezt kdvetden 2
valasztasi lehetésége van, vagy “Tovabb vésarolok” vagy pedig a ,Megvesz” gombra kattintva
adhatja meg Adatait. (Név, email cim, telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim).

3.3. Termékek megrendelése: A kosar tartalmanak megtekintése utan, ha a Felhasznalé nem
szeretne tovabb vasarolni, “Megvesz” gombra kattintva megadta adatait, ezt kovetden kivalasztja
szallitdsi modot, illetve fizetési mddot (ezen szolgaltatasok koltségei szintén bruttd arral vannak
feltiintetve) majd a “Megrendelem” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését. Adatok
megadasa: Kérjik a szallitasi adatok pontos megadasat, a pontatlan adatok miatti késésért vagy a
kiszallitds meghiusulasaért a Szolgaltatd és/ vagy a Partner nem vallal felelésséget. A cimkitolto,
csillaggal ellatott mezéi kitoltése nélkil nem kezdeményezhetd vasarlas. Fontos, hogy a megadott
e-mail cim elérhet6 legyen.

Figyelem! Utanvéttel csak abban az esetben rendeljen, ha a csomag arat kézbesitéskor a futarnal
maodjaban all kiegyenliteni. Az 4t nem vett csomagok visszaszallitasanak koltsége a megrendeld
Felhasznal6t terheli. Ujrakiildés csak elére utalas esetén lehetséges.



A megrendelés idépontja életbe 1épése, feldolgozasa: A megrendelés idépontja az az idépont,
amikor az aru megrendelése a Pepita.hu Szolgaltatdson keresztlil megtorténik. Ezt kbvetben a
rendszer automatikus visszaigazolast kiild a rendelés beérkezésrdl a Felhasznaldaltal megadott e-
mail cimre. Amennyiben a visszaigazolas az elklldéstdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg,
a Felhasznald mentesll szerzddéses kotelezettsége aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekinthet6 a Felhasznalohoz, illetve aSzolgéltatohozmegérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd megrendelés sikerességérdl, vagyis a Partner és a Felhasznéald
kozotti szerzédés létrejottérdl szintén visszaigazolast kild a Felhasznald részére. A valaszlevélnek
a Felhasznalé altal megadott e-mail cimére val6 megérkezésekor 1ép hatélyba a Partner és a
Felhasznald kozotti szerz6dés. Amennyiben a megrendelés sikerességérdl (sikerességérdl, vagyis a
Partner és a Felhasznald kozotti szerzédés |étrejottérdl) szold visszaigazolas az megrendelés
Szolgaltatdhoz torténd beérkezésétdl szamitott [48] oran belll nem érkezik meg, a Felhasznalo
mentesul szerzédéses kotelezettsége ald. IAPartner, a csomag futarszolgalatnak valo atadasakor,
ismét e -mailt kiild a Felhasznalészdmara a csomag statuszarol.

3.4. Termék adatlapjanak elkildése: A Pepita.hu Szolgaltatason taldlhatd Termék-adatlapot az
adott aloldal fels6 harmadaban talalhaté ikonok segitségével barmely Felhasznalo az altala ismert
személynek figyelmébe ajanlhatja. Egy automatizmus cimzett beirasat kovetéen a cikk URL-jét
tartalmazo levelet kiild a cimzettnek. A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy az altala
szabadon szerkeszthetd levéltartalom a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogat vagy jogos
érdekét nem sérti, és a Szolgaltatast SPAM céljara nem hasznalja. Amennyiben e pont
megsértésre kerll, Ugy a Felhasznalo kartéritési felel6sséggel tartozik.

3.5. Hirlevél: A Felhasznalé feliratkozhat hirlevél fogadasara. A feliratkozas a Felhasznal6 valds
adatait tartalmazé Grlap hianytalan kitoltésével torténik (név, e-mail cim megadasa). A hirlevél
minden esetben reklamot is tartalmaz. A hirlevélrdl torténd leiratkozas a hirlevél aljan talalhaté
link lekattintasaval, valamint a Szolgéltaténak kildott elektronikus vagy postai levélben
lehetséges.

3.6. Vélemény: A Pepita.hu Szolgaltatas keretén beliil a Felhasznaldk a jelen ASZF keretei kozott,
az altaluk korabban megvasarolt Termékek vonatkozasaban véleményeket, értékeléseket, a
Szolgaltatd altal meghatarozott tartalmakat (a tovabbiakban egyuttesen: Felhasznaloi Tartalmak)
tehetnek kozzé a Pepita.hu Szolgaltatason. A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy betartja
a Felhasznaléi Tartalmakra vonatkozo részletes szabélyokat, melyeket a jelen ASZF részét képezd
Tartalmi szabalyzat tartalmaz (1. szamu melléklet). Kérjik, figyelmesen olvassa el a
dokumentumot! A Szolgéltatd csupan akkor ellendrzi a Felhasznaldi Tartalmakat, ha annak
tartalmara felhivjak a figyelmét. Ebben az esetben a Szolgaltatd a rendelkezésére allé informaciok
alapjan mérlegeli az Gigy 6sszes kortilményét, és szabadon dont a Felhasznaloi Tartalom
eltavolitasarol.

3.7. Ugyfélszolgalat: A Szolgaltaté elvarja Partnereitdl, hogy a Felhasznaléknak magas szinvonald
szolgaltatast nyljtsanak, és a Felhasznaldkkal folytatott kommunikéacié minden esetben udvarias
és segitdkész legyen, tovabba, hogy a Partner altal az oldalon megjelenitett informéacidk a
valésagnak megfeleljenek. Amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen észrevétele,
kérdése van, kérjik, forduljon lgyfélszolgalatunkhoz az alabbi elérhetéségeken: e-

mail: segitunk@pepita.hu

IV. Fizetési informaciok



A megrendeld a kiszallitandé csomag ellenértékét kiegyenlitheti:

o Atutalassal, a megrendelés folyamataban a sikeres rendelést kdvetéen ismét visszaigazold
emailt kap a Felhasznald a Szolgaltatotdl, mely tartalmazza az utalasi és szallitasi
informécidkat. A szdmlaszam Partnerenként eltérd, ezért mindig az aktualis megrendelése
visszaigazolasaban szerepl6 adatokkal és kozleménnyel inditsa utalasat,

o Utanvéttel, kiszallitaskor a futarnal torténd készpénzes fizetéssel. (Partnerenként eltéréen
lehet kulldn dijszabasa). Amennyiben a futarnal bankkartyaval kivan fizetni, kérem elére
tajékozddjon lgyfélszolgalatunkon, hogy az adott Partnerlinknél, akihez tovabbitottuk
megrendelését, van-e lehetdség erre az opcidra.

e Online bankkartyas fizetéssel az OTP SimplePay rendszerén keresztil:

«  Tudomasul veszem, hogy a(z) Pepita.hu Zartkdrien MUkodd Részvénytarsasag
(5520 Szeghalom, Bocskai u. 29. fszt. 1.) adatkezeld altal a www.pepita.hu
felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek
az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére.

Az adatkezel¢ altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

- Név

- Email ¢im

- Szdmlazasi adatok (szamléazasi név, orszag, iranyitdszam, teleplilés, utca,
hazszam)

- Szallitasi adatok (vezetéknév, keresztnév, orszag, iranyitoszam, telepilés,
utca, hazszam)

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

V. Szallitasi informaciok

e A www.pepita.hu Pepita.hu Szolgaltatason oldaldn megrendelt Termékek kiszallitasa, a
Felhasznaldaltal megadott cimre, futarral torténik az orszag egész teriletén.

e A csomag atvételekor, a futar jelenlétében, kérjik tételesen ellendrizze a csomag
tartalmat, illetve a szadmlan lévé adatok helyességét, mert az atvétel utani hianyossagokra
iranyuld reklamaciét nem all médunkban elfogadni. Hidnyos, sériilt cscomagot nem koteles
atvenni a megrendeld, lehetésége van visszakildeni a Partnernek.

o A kiszallitas dijszabasa a mindenkor megrendelésnél bruttd dsszegben lathato.

e Amennyiben a csomagszallitast a Partner szervezi, azért a Szolgaltaté semmilyen
felel6sséget nem valla.

VI. Elallasi jog

a. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy akdzte, mint vasarld (tovabbiakban: Vasarld) és a
Partner kdzott szerz6dés jon létre akkor, amikor a Szolgaltatd szamara a megrendelés
sikerességét visszaigazolja.

b. A fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
Kormany-rendelet értelmében a Vasarld, az aru kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl
elallhat indoklas nélkil is a vasarlastél. A Vasarlo az elallasi jogat, a szerzédés
megkotésének napja és a Termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja.
Amennyiben a 14 napon belili idészakban a termék hasznalatban volt, Ugy az
amortizacio aranyaval megegyezé 0sszeg visszautalasa kerdl felajanlasra.

c. Az elallas tényérdl, a Vasarlonak tajékoztatnia kell a Partnert, az Gigyfélszolgalati telefon-



szamon vagy elektronikus levél formajaban.

Az aru visszakildésérdl a Vasarlonak kell gondoskodnia legkésébb az elallas kdzlésétdl
szamitott 14 napon belil. A visszakildés a Vasarlo sajat kdltségén torténik.

A Partner a Vasarlonak visszajaré 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Vasarlé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A Partner mindaddig visszatarthatja az
Osszeget, amig a Vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta. A visszatérités soran a
Vasarlo késedelmi kamat iranti igényt nem tamaszthat, a jelen szabalyzat elfogadasaval
ezen igényérdl kifejezetten lemond.

A Partner csak sériilésmentes, hianytalan tartalmu és csomagolasu termék visszajuttatasa
esetén koteles a teljes vételarat megtériteni.

A Vasarlo csak a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredd értékcsokkenésért felel.



VII. A Pepita.hu Szolgaltatas hasznalata soran lehetséges jogsértések és
kovetkezményeik

7.1. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Pepita.hu Szolgaltatas jelen
ASZF-ben kifejezetten nem engedélyezett médon toérténd felhasznalasat, vagy a Pepita.hu
Szolgéltatas Gzemeltetéséhez hasznalt szerverek ledllasat célozza, teszi lehetévé vagy azt
eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Pepita.hu Szolgaltatas rendeltetésszer(
mUkodtetését.

7.2. A Pepita.hu Szolgaltatas, valamint a Pepita.hu Szolgaltatason elérhetd tartalom szerzéi jogi
védelem alatt all. A szerzéi jogok Osszessége és az adatbazis eldallitdjanak védelmét szolgald
jogok a Szolgaltatot illetik meg, és a Pepita.hu Szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalataval velejard
olvasason, képernydn torténd megjelenitésen és az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen,
tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbdl torténd merevlemezre torténd lementésen és
kinyomtatason tul semmilyen egyéb formaban nem hasznéalhato fel vagy hasznosithaté a
Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélyének hianyaban.

7.3. A Pepita.hu Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kdzott, harmadik személyek
és a Szolgaltato jogainak sérelme nélkiil, illetve a jelen ASZF betartasa mellett hasznalhato.
Amennyiben valamely Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabalyba iitkdzéen,
vagy egyébként visszaélésszer(ien haszndlja a Szolgaltatast, a Szolgaltato jogosult megtenni a
szlikséges jogi |épéseket annak érdekében, hogy Felhasznald feleldsségre vonasa megtorténjen.
Ez az intézkedés a Felhasznaloval szemben mas adataival torténd visszaélés esetén is
alkalmazhatoak.

VIIl. Panaszkezelés, vitarendezés, békélteto testilet

8.1. Panasziigyintézés

Felhasznalé a megvasarolt termékkel vagy a Szolgaltato szolgaltatasaval kapcsolatban fogyasztoi
panaszat az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Szolgaltatoé: Pepita.hu Zrt.

Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Postacim: 5520 Szeghalom, Kinizsi u. 78.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 51 00 500

Telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 08:00 - 16:00

Email cim: segitunk@pepita.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében, a Felhasznalo altal telefonon bejelentett szobeli panaszt
Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és amennyiben a panasz jellege azt megengedi, sziikség szerint
megoldja.

Ha a panasz jellege az azonnali kivizsgalas és megoldas lehetdségét nem teszi lehetévé, vagy
Felhasznald nem ért egyet a panaszkezelés modjaval, akkor a panaszrél jegyzékdnyv készdl.

Jegyzdkdnyvben rogzitik a panaszkezelés kivizsgalasanak hataridejét, amely alapesetben 30
naptari nap.

Az email-en vagy postai Uton benydujtott irasbeli panaszt Szolgaltatd koteles 30 naptari napon
belll kivizsgalni.

A bejelentett panaszt a Szolgaltatoé egy egyedi azonositészammal latja el a késébbi
visszakereshet6ség értelmében.



8.2. Vitarendezés, Békélteto testilet

A Szolgaltatd és Felhasznalo kozott esetlegesen felmeriilé jogvitakat Felek elsédlegesen
targyalassal kivanjak rendezni! Amennyiben a fennallo jogvita targyaldsok soran nem rendezédik,
ugy a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen
Felhasznal¢ a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testllethez is
fordulhat.

A Pepita.hu Zrt. székhelye szerinti illetékes Békélteto Testiilet:
Békés Megyei Békéltetd Testlet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu.

Telefon: 06-66-324-976

Szolgélato és a Felhasznalok kozott felmerld vitas kérdéseket elsédlegesen békés Uton kivanjak
rendezni, amennyiben ez nem lehetséges, Ugy az ligyet Szeghalmi Jarasbirdsag elé terjesztik.

IX. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

9.1. Kellékszavatossag

Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Felhasznald (tovabbiakban: Vasarld) kellékszavatossagi
igényt érvényesithet Szolgaltatoval szemben.

Vasarlo a termék atvételétdl szamitott 2 éven belll élhet ezen jogaval, olyan esetekben, amikor a
termék hiba a termék atadaskor mar létezett.

Vasarlo 2 lehetdséggel élhet: Javitas, termékcsere.

Vasarlo sajat valasztasa szerint élhet barmelyik lehetéséggel, kivéve, ha a kivalasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy Szolgéaltato részérdl a teljesitéshez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Vasarld massal is kijavittathatja a Szolgaltato
koltségére. Végso esetben a Vasarld a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A vasarld a hibat koteles annak felfedezésekor azonnal, de legkésébb a felfedezéstdl szamitott 2
hénapon belil kozéIni és igazolni!

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossag igény érvényesitéséhez elég a hiba
kozlése, Vasarlonak egyéb teenddje nincs, ha igazolni tudja, hogy a terméket a Szolgalatétol
vasarolta. Teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon tul, Vasarld kotelessége annak bizonyitasa, hogy a
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.2. Termékszavatossag
A termék hibaja esetén Vasarlo - valasztasa szerint - kellékszavatossagi, vagy termékszavatossagi
igényét érvényesitheti.

Vasarld ugyanazon probléma miatt egyszerre, parhuzamosan kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy kicserélését
kérheti. Termékszavatossag esetén a termék hibajat Vasarlonak kell bizonyitania. Egy termék



akkor tekinthet6 hibasnak, ha tulajdonsagat tekintve eltér a gyarto altal leirtakkal, vagy ha nem
felel meg a forgalomba hozasakor hatalyos minéségi kovetelményeknek.

Vasarl6 termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval, vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja.

Vasarlo termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott 2
éven belll érvényesitheti. A Vasarl6 a hiba felfedezésekor azonnal kételes azt gyartéval kdzolni.

A gyarté, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered, vagy
- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd.

A gyartonak, forgalmazdnak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.3.Jé6tallas
Hibas teljesités esetén Szolgaltatét a Polgari torvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és
a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli.

Szolgaltatd ezen kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesilhet, ha bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett!

Jotallas kezdetének a napja a tényleges teljesités napja, azaz amikor a Vasarlo a terméket
megkapta.

Vasarlo a kiszallitdskor minden olyan termékre, amely jétallassal rendelkezik, kilonallé jétallasi
jegyet kap. Amennyiben a jotallasi jegy hianyzik, Vasarld azt a segitunk@pepita.hu email cimen,
vagy a +36 1 51 00 500 Ggyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

Minden olyan tartds fogyasztasi cikkre, amelynek vételara 10.000 Ft felett van, a tartos fogyasztasi
cikkre vonatkoz6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott termékkor (pl.
mUszaki cikkek) esetében a két év szavatossagi iddszakbdl 1 év jotallasi idészaknak szamit.

A Vasarlé ugyanazon termékhiba esetén jotallasi és kellékszavatossagi igényt, illetve jotallasi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

X.  Adatbeviteli hibak technikai lehetésége

Az adatbeviteli hibak javitdsara szokdsos modon a billentylzet segitségével van lehetéség a
“Megrendelem” gomb megnyomasa el6tt! Szintén a “Megrendelem” gomb megnyomasa el6tt van
lehetéség a kosar tartalmanak modositasara, Uj tétel hozzaadasara, meglévé tétel torlésére.

A "Megrendelem” gomb megnyomasa utan az adatok feldolgozasra kerilnek, tovabbi javitasra
felhasznalo részérdl nincs lehetdség!

Az adatbevitel soran keletkezett hiba “Megrendelem” gomb megnyomasa utani javitasa az
Ugyfélszolgalat kozremlkddésével kérheto:

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 51 00 500

Telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 08:00 - 16:00

Email cim: segitunk@pepita.hu



A regisztracio soran megadott adatokat belépést kbvetden az “Adataim” meniipont alatt lehet
mddositani.

Xl. Felel6sség

11.1.  Mivel az Szolgaltatd a Pepita.hu Szolgaltatast adott allapotban nyujtja (,AS IS”), a
Pepita.hu Szolgaltatas - ideértve a Pepita.hu Szolgaltatas Gizemeltetése soran hasznalt
szoftvert, illetve a Pepita.hu Szolgaltatas keretében elérhetd valamennyi tartalmat is -
pontossagaért, megbizhatdsagaért, hibamentes mikodéséért, teljességéért, adott célra vald
alkalmassagéaért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal. A Szolgéaltatd nem felel
tovabba a rajta kivil all6 okkal 6sszefliggésben keletkezett hibakért és ezek
kdvetkezményeiért, ilyen lehet példaul az Internetes haldzatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredetl technikai leallas, sziinet, masok altal
elhelyezett rombol6 alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrék vagy
hacker tevékenységek).

11.2. A Partner altal kozzétett informaciok valddisagaért a Partner felel, Szolgaltatd
ezzel kapcsolatos mindenfajta felel6sséget kizar.

11.3. A Felhasznalé altal kildott megrendelés, és véglegesitett, sikeres megrendelés
kizarolag Partner és a Felhasznald kozott eredményezi a Termék adas
ételérevonatkozdszerzédéses kapcsolat létrejottét, Szolgaltatd nem részese ezen
szerz6désnek.

11.4. A Pepita.hu Szolgaltatas hasznalata soran torténé adatkozlés hianyossagaiért, illetve a
hibdsan megadott adatokbdl adodo barmilyen kdvetkezményért a Szolgaltatod felelésséget nem
vallal.

11.5. A Pepita.hu Szolgaltatas harmadik személyek altal izemeltetett weboldalakra mutaté
linkeket is tartalmaz. Amennyiben a Szolgéltatd tudomast szerez arrél, hogy az altala linkelt oldal
vagy a

linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul
eltavolitja a Pepita.hu Szolgaltatasrol. Ezen fellil a Szolgaltatd az oldalon elérhetévé tett linkek,
illetve az altaluk lehivhaté weboldalak tartalmaért semmilyen felelésséget nem vallal és azok
tartalmat nem ellenérzi.

11.6. A Pepita.hu Szolgaltatas hasznalataért kizardlag az adott Felhasznalo tartozik
felel6sséggel. A Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Felhasznalé altal a kozzétett tartalommal
vagy masként okozott, vagy egyébként a Felhasznald magatartasaval 6sszefliggésben felmerult
mindennem( vagyoni vagy nem vagyoni kar és jogsérelem, illetve egyéb kdvetkezmény
vonatkozasaban.

11.7.  Amennyiben a Felhasznal6 magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben
harmadik személy vagy barmely hatdséag, illetve birésadg a Szolgéaltatdval szemben barmilyen
igényt tamaszt, illetve eljarast indit, a Felhasznald koteles minden a Szolgaltato altal megkovetelt
intézkedést megtenni és a Szolgéaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és
kdltséget, ami a Szolgaltatdt a Felhasznalo barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal
Osszefliggésben éri.

XII.A ASZF hatéalya

12.1 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Pepita.hu Szolgaltatas egészét barmikor, elézetes
figyelmeztetés nélkiil megsziintesse, amely esetben a jelen ASZF automatikusan hatalyat



veszti.

12.2  Szolgéaltaté jogosult a Ptk. 6:208.8 -6:210.§-ban foglaltak szerint a jelen ASZF alapjan a
Szolgéltatd és a Felhasznalo kozott 1étrejott szerzOdést, ezzel egylitt az abban rogzitett jogait és
kotelezettségeit harmadik személyre atruhazni. A Szolgéltatonak a szerzddésbe igy belépd
jogutddjat a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés szerinti kotelezettségek és jogok a Szolgaltatd
altal a Pepita.hu Szolgéltatason kozzétett értesitésben foglalt naptdl terhelik és illetek meg. A
jogutdddal létrejévé jogviszony tartalma megegyezik a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédésben
foglaltakkal. Szolgaltaté koteles a személyében bekdvetkezett valtozasrél Felhasznalokat
legkésdbb a valtozastdl szamitott 15 napon belll irdsban tajékoztatni. A Felhasznald a jelen pont

szerinti szerz6dés atruhazasahoz elézetesen hozzgjarul.
12.3  Jelen ASZF 2020.10.29. napjan Iép hatalyba.

A Szolgaltaté adatai:

Pepita.hu Zrt.

Székhely: 5520 Szeghalom, Kinizsi u. 78.
Addszam: 27124253-2-04

Bankszamlaszam: 11734004-25975060 (OTP Bank)

Postacim: 5520 Szeghalom, Kinizsi u. 78.
Ugyfélszolgalat: segitunk@pepita.nu +36 70 702 76 10
Szédmlazas: szamlazas@pepita.hu +36 70 / 702 76 10

Web: www.pepita.hu
Adminisztracids felllet: https://admin.pepita.hu




XIll. Adatvédelem

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik.

1. szamu melléklet
Tartalmi szabalyzat

Kildetésiink, hogy oldalainkon a Felhasznaldi Tartalmak a kulturalt, igényes, udvarias, egymas
személyét és véleményét tisztelni tudd, megfelelé 6nuralommal birdé Felhasznaldknak
biztositsanak lehetéséget a véleménynyilvanitasra és tapasztalatcserére.

|. Altalanos szabalyok

1.1. Szolgaltaté a Felhasznaléi Tartalmakat nem archivalja, ezért amennyiben szlksége van a
kdzzétett informacidk magancéli megdrzésére, kérjiik, hogy gondoskodjon a megfelel
mentésrdl és tarolasrél! Az informacios rendszerek biztonsagat sérté magatartasokkal okozott,
vagy azokkal 6sszefliggésben keletkezett karokért - ideértve a virusok vagy egyéb karokozasra
alkalmas szoftverek hasznalatat vagy terjesztését, a Szolgaltato birtokaban 1évé személyes és
egyéb adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, azok megsemmisitését, karositasat vagy
nyilvdnossagra hozatalat és egyéb hacker-tevékenységeket is - Szolgaltaté a felelésségét kizarja,
az ilyen magatartasokért kizarélag annak megvalositdja a felelds.

1.2. A Felhasznaldk életkoruk, nemuk és csaladi allapotuk, vagy sajat nevilk megadasaval irnak, és
roluk kizarélag olyan személyes informécio jelenik meg, amit sajat magukrol dnkéntesen adtak
meg.

1.3. A Felhasznalé koteles a Felhasznalasi Feltételek, a Felhasznaldi Tartalmakra vonatkozo
Tartalmi szabalyzat valamint a hatalyos jogszabalyok teremtette keretek kozott hasznalni a
Szolgaltatast.

14. Tilos

a. tragar kifejezéseket, sérté szavakat, masokban megbotrankozast, félelmet kelté
kifejezéseket hasznalni;

b. a személyeskedni, azaz olyan megjegyzést tenni, amely masokra nézve sérté lehet
(kilonosen, ami egy masik Felhasznalot zavarhatja kora, neme, szarmazasa, vallasa, faji,
nemzetiségi hovatartozasa, vilagnézeti meggydz6dése, véleménye, élethelyzete miatt),
tovabba masok altali megitélésének negativ iranyba torténd befolyasolasara alkalmas
tartalmat elhelyezni, fliggetlenil attol, hogy az valés vagy sem, kiemelten a
kdzszerepldkre vonatkozdan;

c. olyan tartalmat elhelyezni, amely masok szerzdi jogat, iparjogvédelmi, illetve védjegy jogat
sértheti, ilyen tartalomra utalni, vagy ilyen tartalom hasznalatara a Felhasznalokat
buzditani;

d. személyes adatokat, telefonszamot, e-mailcimet, idézett telefonbeszélgetés- vagy e-
mailrészletet elhelyezni, még az érintett beleegyezésével sem, idetartozik a mas
Felhasznalordl barmilyen informéacid nyilvanossagra hozatala, beleértve annak jelszavatis;



e. obszcén vagy pornograf anyagokat megjelentetni, szexualis szolgaltatast kinalni vagy
barmilyen, a kdzerkdlcsbe itkdzé tartalmat megjeleniteni.

f. olyan termékeket ajanlani, amelyek forgalmazasa blincselekményt vagy szabalysértést
valdsit meg (pl. kabitdszer, pszichotrop anyagok), vagy amelyek forgalmazasa
engedélykdteles (pl. fegyverek, gydgyszerek, veszélyes targyak), tovabba forgalomba nem
hozhatd termékeket eladasra felkinalni (példaul engedélyezetlen élelmiszerek, at nem
ruhazhaté értékpapirok);

g. olyan tartalmat kozzétenni, vagy olyan tartalomra hivatkozni, amely a Szolgaltato (vagy
annak cégcsoportjara) johirnevét, lizleti érdekeit, altalanos megitélését, igy kiilénodsen
termékeinek vagy szolgaltatasainak megitélését sértheti vagy veszélyeztetheti;

h. a moderatorok dontését fellilbiralni és a torolt Felhasznaldi tartalmakat barmilyen médon
|étesiteni;

i. szandékosan hatraltatni a szolgaltatast (pl. flood, offtopic, script hozzaszélasok)

j. szandékosan félrevezetni a tobbi Felhasznalodt, vagy azokat, akik segitséget vagy
kérdésukre valaszt varnak barmely témakaorben;

k. mas Felhasznalé vagy a Pepita.hu Szolgéltatas alkalmazottja vagy megbizottja szerepében
feltdnni (pl. hasonld vagy 6sszetéveszthetd felhasznalonéven bejelentkezve); mas
felhasznaldi fidkot hasznalni (példaul csaladtagokét, vagy baratokét) a rendszerbél tortént
kitiltast kovetden;

| vallalkozasok termékeit, szolgaltatasait, jo hirnevét valésagot nélkil6zé modon
becsmérelni, arra nézve sértd kijelentést tenni;

m. barmilyen jogsérté tartalmat elhelyezni, jogellenes cselekmény vagy blincselekmény
elkdvetésére felhivast kozzétenni, vagy erre utalé magatartast folytatni, illetve biintetni
rendelt cselekmények (blncselekmények, szabalysértések) elkbvetéséhez barmiféle
tajékoztatast adni;

n. a Szolgaltatd szolgaltatasainak bojkottalasara felhivast intézni;

a Pepita.hu Szolgaltatas profiljaba nem tartozé reklamot kozzétenni, kereskedelmi
tevékenységet folytatni, vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenység elémozditasara alkalmas
barmilyen tevékenységet folytatni.

p. eladasi, vételi, illetve csere ajanlatot tenni, vagy segitséget kérni ilyen tgyben, illetve
allashirdetést kozzé tenni;

g. politikai vonatkozasu és /vagy tartalmu hozzaszolast tenni;

r. olyan tartalmat vagy képet elhelyezni, amely a 18 éven aluliak erkdlcsi fejlédésére karosan
hathat.

A fenti szabalyok barmelyikének megszegése okot adhat a kérdéses tartalom eltavolitasara, a
szabalyokat megsértd Felhasznalé felfliggesztésére, vagy torlésére.

[Il. Moderalasi alapelvek

A Szolgaltatdé, amennyiben felhivjak erre a figyelmét, moderatorok segitségével probalja meg
megtalalni azt a tartalmat, illetve azokat a hozzaszélasokat, amelyek a Felhasznalasi Feltételekbe
Utkozhetnek, vagy amelyek barmilyen modon sértik vagy sérthetik a Szolgaltatd érdekeit, tovabba
amelyek esetében felmeriilhet Magyarorszag jogszabalyainak a megsértése. A moderatorok
barmikor és barmely Felhasznal6i Tartalmat megtekinthetik. A moderatorok a jogsérté, illetve a
Felhasznalasi Feltételekbe titkdzd, tovabba a kulturalt tarsalgast szandékosan vagy ismétlédden
akadalyozo Felhasznaldk Felhasznaloi Tartalmait eltavolithatjak, illetve a Felhasznalo Pepita.hu
Szolgaltatassal kapcsolatos aktivitasat korlatozhatjak.

A moderatoroknak nincs lehetéségiik arra, hogy befolyasoljak az egyes hozzaszolasok tartalmat,



vagy egyes hozzaszolasokat utdlag atszerkesszenek. Ugyancsak nincs lehetéséglk egyes
hozzaszolasok részleteinek torlésére. A vulgaris tartalom esetében azonban az érintett és a
kozizlést sértd tartalom csillagozva jelenik meg.

A moderatorok Felhasznal6i Tartalmakat csak kilénosen indokolt esetben tordlnek, és az
egyébként nem jogsértd tartalmu Felhasznaldi Tartalmakat kifejezett kérésre sem torlik, de a
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a moderatorok sajat belatasuk szerint egyes Felhasznaloi
Tartalmakat toréljenek.

A moderatorok nem kotelesek indokolni a dontéseiket.

A moderatorok altal alkalmazott kovetkezmények:

e torlés (pl. az alapelveket sérté hozzaszolasok torlésre kerilnek);
e hozzaszolo letiltasa;
o |P letiltasa.



