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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezels

Neve: Pepita Group Zrt.

Cim: 5520 Szeghalom, belterilet hrsz 2916/58

Adatkezel6 képviselSje: Dorcsinecz Jozsef vezérigazgatd
Adatvédelmi tisztvisel§: Gill & Murry Kft.

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhet8sége: adatkezeles@pepita.hu

A jelen tajékoztatd az adatkezelS egyoldalu kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen tdjékoztatd az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian mddosithatd és/vagy visszavonhatd, az
Erintettek egyidej( tajékoztatasaval. A tajékoztatds a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétdl fiiggben az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

A Szolgdltatd weblapjan termékeket értékesit6 Partnerek 6nallé adatkezel6ként jarnak el a
vasarlas/érdeklédés soran rendelkezésre bocsatott személyes adatok vonatkozasaban.

2. Adatkezelés célja

2.1 ATdarsasag weboldal haszndlatara vonatkozd, szolgaltatasokhoz valé hozzaférést

biztosié felhansznaldi fidkkal kapcsolatos adatkezelések.
Felhaszndld azonositdsa, a tobbi UGgyféltél, felhasznalétdl érdekld6tsl vald megkllonboztetése,
kapcsolattartds, a szolgéltatdshoz kapcsolédd rendszerlizenet(ek) kildése, kozosségi média fidk
Osszekapcsoldsa.
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése, (6. cikk (1) b)).
A kezelt adatok kore: Felhasznaldi fiokban kezelt adatok, név, felhasznaldi név, jelszo.
Adatkezelés tervezett hatdrideje: A szerz6dés megsz(inéséig.
Adatgy(ijtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.

2.2 Szdmla kidllitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolddé kbtelezd
dokumentacid kiallitasa

Szamla kidllitdsa, valamint szolgaltatds teljesitéséhez a kapcsolodd kotelezd dokumentdcid kidllitasa -

Szamviteli térvény megfelelés.

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).

A kezelt adatok kore: Szamlazasi név és cim, e-mail cim, kapcsolattartd neve, beosztas.

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Legaldbb a kidllitast utan eltelt 8. évet kdvetd elsé marcius utolsod

munkanapja.

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.
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2.3 Megrendelések teljesitéséhez kapcsolédd adatkezelés

A megrendeléseket a rendeléskor megadott cimre kiszallitjak. Adatadads torténhet kiszallitd partnernek,
és Drop ship rendelések esetén a kiszallitast esetenként a partner végzi, ebben az esetben a kiszallitasi
adatok atadasra kerulnek.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése, (6. cikk (1) b)).

A kezelt adatok kore: Név, szallitasi cim, tetelfonszam, generalt e-mail cim, csomagszam.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz6dés megsz(inéséig.

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettd| gydjtott adat.

2.4 Utolsé megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

A felhasznaléi élmény fokozasa.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk, (1) a)).

A kezelt adatok kore: Keresztnév, utolsé megrendelés kiszallitdsi cimben megadott telepilés neve.
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Adatgy(jtés forrasa: Erintettdl gydjtott adat

2.5 El6re utalasi szolgaltatdshoz kapcsolédé adatkezelés

Az el6re utalds, mint online fizetési lehet8ség biztositdsa a vasarldk részére.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése, (6. cikk (1) b)).

A kezelt adatok kore: Felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, cim, telefonszam, e-mail cim,
bankszamlaszam, rendelésszam.

Adatkezelés tervezett hatérideje: A vasarlast kovetd 8 év.

Adatgy(jtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.

2.6 Kapcsolattartas belféldi és EGT tagallamok béli vevékkel, marketplace

partnerekkel, beszallitékkal
Belfoldi vevbkkel és beszallitokkal vald kapcsolattartas, kapcsolattartéi adatok kezelése, szerz6déskotés,
ajanlat kiaddsa céljabol, e-mail és telefonszamok kezelése, személyes kapcsolattartas, rendelések
kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezel6 jogos
érdeke a szerz8dés kotés el6készitése és teljesitése soran kapcsolattartas az Gzleti partnerrel.
A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam.
Adatkezelés tervezett hatdrideje: A jogos érdek megsziinését kovet6 elsé marcius utolsé munkanapja
vagy az Erintett jogosnak itélt tiltakozésaig.
Adatgy(jtés forrasa: Az Etintett, a Partner, partner munkatarsa.

2.7 Szolgdltatds(ok) hirdetése, informacid nyujtdsa partnerek szdmara, hirlevél
kildés

Uj vagy megujitott szolgéltatasokrol, rekldm tartalmu kdzvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu

megkeresés, Ugyfélelégedettségi mérés, felmérések készitése, meghivads marketing rendezvényre, eDM,

telefonos megkeresése telemarketing szolgalaté bevondsaval.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk, (1) a)).

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, e-mail cim, telefon.

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Adatgy(jtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.

Hatélybalépés datuma: 2023.05.24 verziészam: 2.0 Oldal: 2/ 11



Pepita Group Zrt. — Adatkezelési tajékoztatd

2.8 Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacioé nyujtasa partnerek szamdra, hirlevél
kildés

Uj vagy megujitott szolgéltatasokrol, rekldm tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu

megkeresés, Ugyfélelégedettségi mérés, felmérések készitése, meghivds marketing rendezvényre, eDM,

telefonos megkeresése telemarketing szolgalaté bevondsaval.

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezeld jogos

érdeke a kdzvetlen lzletszerzés.

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, e-mail cim, telefonszdm.

Adatkezelés tervezett hatérideje: Az Erintett jogosnak itélt tiltakozasaig.

Adatgydjtés forrasa: Az Adatkezel6 belsé nyilantartésa.

2.9 Az iGgymenet felligyelete az esetleges reklamacidk kezelésének érdekében

elektronikus videomegfigyeld rendszer segitségével
Kamera rendszer Gzemeltetés azokon a munkatertleteken ahol a raktar atadds atvételi folyamat lezajlik.
Adatkezelés jogalapja: AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezel6 jogos
érdeke az dtadott eszk6zok és a kapcsoldodd dokumentacio rogzités a vitas esetek tisztdazasa érdekében.
A kezelt adatok kore: Arc- és testkép, videdfelvétel.
Adatkezelés tervezett hatérideje: 30 nap.
Adatgy(jtés forrasa: Erintettdl gydjtott adat.

2.10 Blog regisztracié

A blog olvasdi regisztacidval hozzaszolhatnak az egyes blogbejegyzésekhez.
Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk, (1) a)).

A kezelt adatok kore: Név, nicknév, e-mail cim.

Adatkezelés tervezett hatérideje: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Adatgy(jtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.

2.11 A Tarsasag ugyfélszolgalati szolgaltatasanak javitasa, mindség ellendrzése,
bejelentések valamint az ligyfélszolgdlat altal végzett egyéb tevékenységek

felllvizsgalatanak el6segitése hangrogzitéssel
Ugyfélszolgalat telefonos hangrogzités.
Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk, (1) a)).
A kezelt adatok kore: Hangfelvétel.
Adatkezelés tervezett hatarideje: A rogzitést kovet6 egy évig, vagy az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig.
Adatgy(ijtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.

2.12 Promdcié lebonyolitasa, a Tarsasag szolgaltatasainak népszerdsitése,
Nyereményjaték szabalyzat szerinti lebonyolitdsa, a nyertesek adatainak kezelése tovabbitdsa a nyertes
Jatékosok értesitése e-mailen, illetve a Nyeremény eljuttatdsa a nyertes Jatékosoknak.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk, (1) a)).

A kezelt adatok kore: A kezelt adatok korét az adott nyereményjatékhoz tartozd Szabdlyzat illetve
Tajékoztatd tartalmazza.

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A felhaszndld hozzdjaruldsdnak visszavondsaig, de legkésébb a
nyereményjatékban elnyerhet§ szolgaltatas teljesitéséig.

Adatgy(jtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.
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2.13 A Tarsasag és a marketplace partnerek termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos

ugyfélszolgalati tdjékoztatas a felhasznaldk szamara.
Ugyfélszolgalatra érkezé bejelentések kivizsgaldsa és kezelése email, telefon és kozdsségi média
oldalkon torténé megkeresések alapjan.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel§ jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - A tdrsasag jogos
érdeke, az Ugyfélszolgalatot kérdéssel vagy problémaval megferes§ Ugyfelek adatinak kezelése a
bejelntés kivizsgaéldsa és megvélaszoldsa érdekében.
A kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, rendeléssel, vasarlassal kapcsolatos infromaciok, az Ugyfél altal
megadott adatok.
Adatkezelés tervezett hatdrideje: A bejelentésre adott végsé valasztol szamitott 4 évet kovets elsd
marcius utolsé munkanapja.
Adatgydijtés forrasa: Erintettd| gydjtott adat.

2.14 Panaszkezelés, fogyasztévedelem bejelentéske kezelése érdekében kezelt

személyes adatok
Felhasznaldk és a szerz6dott partnerek képviselGi altal tett, a platformon elkdvetett rendszerint
jogelleneségre vonatkozd bejelentések és panaszok kezelése torvényi megfelelés teljesitése céljabdl.
Adatkezelés jogalapja: AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).
A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, rendeléssel, vasarlassal kapcsolatos infromaciok, az Ggyfél altal a
panaszban megadott személyes adatok.
Adatkezelés tervezett hatdrideje: A panaszra adott végsé valasztdl szamitott 3 év.
Adatgy(ijtés forrasa: Erintettdl gy(ijtott adat.

2.15 Garancialis (szavatossagi) lUgyintézéssel kapcsolatos adatkzelése

A termék értékesitését kdvetden a garancidlis kotelezettség telejsitése érdekében a fogyasztd altal
bejelenettt garanciualis igények véleményezése és kezelése a sajat forgalmazasu ternmékek esetében.
Adatkezelés jogalapja: AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, rendeléssel vasarlassal kapcsolatos infromaciok, Az tgyfél altal a
bejelentésben megadott adatok.

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A garancidlis Ugyintézést lezarasat kovet§ 1 telejes évet kovetd elsé
marcius utolsé munkanapija.

Adatgy(ijtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.

2.16 A késdébbi vasarlasok megkdnnyitése érdekében bankartya adatok mentése a

felhasznaldi fidkban.
Bankkdrtya szam mentés a SimplePay rendszerében. A Tarsasdg nem kezeli és nem tdrol pénzigyi
adatokat. A felhasznaldk bankszamlaszamot és diretben a OTP rendszerében adja meg.
Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk, (1) a)).
A kezelt adatok kore: Maszkolt bankkartya szama, lejarati ideje, kartya fantazia neve.
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Adatgy(ijtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.

2.17 Termék és/vagy Partner Véleményezése

A termékre, Partnerre vonatkozé vélemények altali szolgdltatdsok javitdsa, Weblap szolgaltatdsainak
fejlesztése, szinvonalanak novelése, a felhasznaloi élmény fokozasa.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk, (1) a)).

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telepllésnév.

Adatkezelés tervezett hatérideje: Az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Adatgy(jtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.
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2.18 Szerz6dések kezelése, iktatasa

Szerz6dések kezelése, iktatasa, Az adatkezel§ tevékenységéhez kapcsolddd szerzédések iktatdsa, a
szerz6dés létrejottekor a szerz8d6 fél kapcsolattartdi adatainak kezelése és ezek napra készen tartdsa,
a szerz6d6 fél meghatalmazottjainak adatai, és ezek napra készen tartasa.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel§ jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az adatkezel§ jogos
érdeke a kapcsolattartd személy adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kdre: Név, telefonszam, beosztas, e-mail cim, alairas..

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz8dés megsziintetését kovets 4. év marcius utolsd munkanapja
vagy az Erintett jogoisnak itélt tiltakozasaig.

Adatgydijtés forrdsa: Az Erintett, a partner, a partner munkatarsa.

2.19 Rendezvényre valé regisztracid

Az adatkezel6 altal szervezett céges rendezvények, csaladi nap rendezvénnyel kapcsolatos regisztraciok
kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk, (1) a)).

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, beosztas, e-mail cim, telefonszam, felnétt vendégek szdma,
gyermekkoru (16 év alatti) vendégek szama.

Adatkezelés tervezett hatérideje: Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, de maximum 3 évig.
Adatgy(jtés forrasa: Erintettdl gy(ijtott adat.

2.20 Rendezvény fotd, video felvétel készités és kozosségi média kdzzétltel.

Az adatkezel6 az dltala szervezett eseményeirél fotd és videdfelvételeket készit, melyeket az Adatkezeld
weboldalan és facebook oldaldn publikdlhat, valamint a sajat szervezeti adatbazisaiban tarol.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezel§ jogos
érdeke a cég megszemélyesitett kommunikacidja sajat weboldaldn és a koz6sségi médidban.

A kezelt adatok kore: Arc és testkép.

Adatkezelés tervezett hatérideje: Az Erintett jogosnak itélt tiltakozasaig.

Adatgy(jtés forrasa: Erintettdl gy(ijtott adat.

2.21 GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés

Erintetti jogok gyakorldsa vagy incidenssel kapcsolatos kotelezd adatkezelés érdekében torténd
adattdrolds.

Adatkezelés jogalapja: AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (6. cikk, (1), c)).

A kezelt adatok kére: Név, adatvédelmi azonositd, érintetti kérelem datuma, tipusa, tartalma, érintetti
kérelem eredménye, incidens ddtuma, dokumentacidja, eredménye.

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Nem selejtezendé.

Adatgy(jtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.

2.22 Vagyonvédelem, a személyi biztonsag megteremtése, testi épség védelme

elektronikus video megfigyel6 rendszer segitségével.
Elektronikus vided megfigyel§ rendszer Uzemeltetése az adatkezel§ altal védett terlletek belépés
pontjainal és a kozlekedd folyosdkon.
Adatkezelés jogalapja: AdatkezelS jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezel6 jogos
érdeke vagyontdrgyainak védelme és a hozzaférés kontrolalasa.
A kezelt adatok kore: Arc- és testkép, videofelvétel.
Adatkezelés tervezett hatarideje: 30 nap.
Adatgy(ijtés forrasa: Erintettél gy(ijtott adat.
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2.23 Informatikai Uzletmenetfolytonossag biztositasa és adatmentés

IT rendszerek és infrastruktira Gzemeltetése, beleértve a munkadllomadsok szerverek és haldzati elemek
Uzemeltetését, az adatok archivaldsat és mentését és ezek visszadllitdsdt havaria esetén.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel§ jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az Adatkezel6 jogos
érdeke az Uzletmenet fenntartdsa érdekében az informatikai rendszerek fellgylete, karbartartdsa,
montirozasa, hibaelharitasa, rendszeres mentése és archivalasa.

A kezelt adatok kore: A Szervezet dltal gydjtott vagy kezelt valamennyi digitalis adatkategéria.
Adatkezelés tervezett hatdrideje: Maximum 8 évig, vagy az Erintett jogosnak ftélt tiltakozasaig,
amennyiben technikailag megvaldsithato.

Adatgydijtés forrasa: Az Adatkezel6 belsé nyilantartasa.

2.24 Uj beszallit6 keresése

Kereskedelmi céllal publikus elérhet6ségen a partnerek megkeresése kereskedelmi ajanlattal. A
partnerek adatainak rogzitése az esetleges kés6bbi kapcsolattartds és szerz6déskotés elbkészitésére.
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (6.cikk, (1) f)). - Az adatkezel§ jogos
érdeke a beszallitd parnerek kdzvetlen megkeresése

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszdm, cég, beosztas, addszam,

Adatkezelés tervezett hatérideje: Az Erintett jogosnak itélt tiltakozasaig.

Adatgydjtés forrdsa: Interneten publikusan kdzzétett adat.

3. Adatmegadas elmaradasanak kévetkezménye

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezménye: Az adatkezelés céljanak meghiusulasa.

4. Erintettek kore

Az Adatkezel6 termékeit megvasarld vagy szolgdltatdsat igénybe vevl természetes személyek vagy jogi
személyek képviseldi, a weboldal felhaszndléi. Tovabba az adatkezel6vel szerz6désben allé partnerek,
és az altaluk megadott kapcsolattarté személyek, valamint a rendezvényekre az adatkezel§ altal
meghivott partnerek és csalddtagjaik, adatkezel6k telephelyére belépék, telefonos lgyfélszolgdlatot
felhivok, nyereményjatékok résztvevdi, Ggyfélszolgalaton bejelenték, panaszt benyljtd és bepanaszolt
regisztralt felhasznaldk, garancidlis (szavatossagi) Ugyet bejelenték, bankkdrtydt regisztrald
felhasznaldk, terméket vagy partnert véleményez6 felhasznalék, blog olvasoi.

5. Kételez6en megadandd adatok kére

Az AdatkezelS az egyes adatmegadasi fellleteken, amelyeken minden adat megaddasa kotelezd kilon
nem jeloli a kotelezéen kitéltendd adatokat. Azokon a fellleteken, ahol nem minden adat megadas
kotelezd az adatkezeld csillag* megjelenitésével jelzi a kotelez6en megadandd adatmezdket.

6. Gyermekek

Az Adakezel6 szolgdltatdsai az informacids tarsadalommal Osszefliiggd szolgaltatdsok igy a
szolgaltatasigénybevételével kapcsolatosan a felhaszndldk 16 életéviik betdltést kovetdn jogosultak
jognyilatkozat tételre, ennek megfelel6en szil6i hozzajarulds nélkdl igénybe vehetik az Adatkezel6
szolgaltatasait.
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Mindezekkel egyltt termékeink és szolgaltatdsaink nem 16 év alatti személyeknek szolak. Kérjik, hogy
16 év alatti személyek ne adjanak meg személyes adatokat az Adatkezel§ szdmara. Amennyiben a
tudomdsunkra jut, hogy 16 év alatti gyermektél személyes adatokat gydjtottink be, a lehetd
leghamarabb megtesszik az adatok torléséhez sziikséges |épéseket.

7

7. Adatfeldolgozé igénybevételérdl sz6l6 tajékoztatas

Az adatkezel§ az adatkezelés soran a szerzddés teljesitéséhez vele szerz8dott adatfeldolgozd(k) szamara
tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategéridi: Ugyviteli rendszer szolgaltatd, Hatdsag, Futar szolgélat, Posta, K&zos
adatkezel6k: Marketplace partnerek.

Adatfeldolgozdk kategéridi: Ugyviteli rendszer szolgéltatd és fejleszts, EGT tagallamon kiviili beszallitok
és partnerek, IT Gzemeltet6, hirlevél szolgaltatd, rendezvényszervezd, fotd és vided szolgaltatd, hosztesz
szolgaltato, vagyonvédelmi szolgdltatd, social média oldalak és weboldal Gzemeltetdje, jogi tanacsado,
GDPR tanacsado, Ugyfélszolgalati rendszer (Call center) szallitd, Google Inc., Microsoft Inc., drop ship
partnerek, csomagszalliték, OTP MOBIL Szolgédltatd Kft., B-Payment Szolgaltatd Zrt, ZeroTime Services
Kft-t, Online Comparison Shopping Kft., Gravity Research & Development Zrt, Wanadis Kft. Barilliance
Ltd.

K6z0s adatkel8: Marketplace partnerek.

8. Az adatok megismerésére jogosultak kére

A megismert adatokat az adatkezel$ a 7.pontban megjel6lt adatfeldolgozd(k) és cimzettek kivételével
harmadik félnek nem adja at.

8.1 Hozzaférés informatikai mentési adatokhoz

Az Adatkezel$ informatikai biztonsagi mentéseket elkilonitetten hozzaférés kontroll mellett tarolja. A
mentett adatokhoz kizadrdlag az informatika Uzemeltetésben dolgozd kollégdk férhetnek hozza
megfelel§ dokumentdcié eljarasrend mellett. Adatmentérbdl torténd visszaalltds esetén dokumentalt
eljarasrenddel rendelkezik az adatmentesbdl visszadllitott adatok éles hasznalata el6tti felllvizsgalat
folyamatara.

8.2 Hozzaférés videomegfigyel6 rendszer adataihoz

A felvételeket az adatkezel6 a 7.pontban megjelolt Vagyonvédelmi szolgaltatd kivételével harmadik
félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezel§ és az adatfeldolgozd(k) kijelolt alkalmazottai
ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyeld rendszer altal kordbban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Tisztviseld, a
Biztonsagi vezetd, az IT Uizemeltetd és a vezérigazgatd férhet hozza. Az Erintett, kérésére kizardlag a
sajat személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy jelenlétében hozzaférhet. A
hozzaférést minden esetben a Adatvédelmi felel@snél irdsban kell kérelmeznie.

Az Adatkezel§ a betekintés tényérdl minden esetben jegyz6konyvet készit, melyet a tarsasag 1évig tarol.

8.3 Az elektronikus megfigyeld rendszer képeinek korlatozasara jogosultak

Az elektronikus megfigyelé rendszer altal rogzitett felvételek korldtozasa csak olyan esetekben
valésithatd meg, ha az Adatkezel§ olyan eseményt észlelt, amely valészinlsithetSen veszélyezteti az
elektronikus megfigyel6 rendszer altal elérni kivant célt.
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Az Erintett kérésére kizardlag a sajat személyérsl készitett felvételek kezelése korldtozhatd. Az
Erintettnek az Adatvédelmi felel&snél irasban kell kérelmeznie a zarolast, megjeldlve annak céljat és a
varhatd id6tartamat.

Az Adatkezel§ zaroldsi folyamat minden lépésérdl jegyz6konyvet készit, melyet az AdatkezelS 1 évig
tarol.

8.4 Adatok nyilvdnossagra hozatala
Az adatkezel6 az elektronikus megfigyeld rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.

9. Harmadik féltél kapott adatok kezelése

Amennyiben a Felhasznald/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezeld részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznald/Partner kizardlagos felel6ssége, hogy az adatok
megaddsat ezen természetes személy hozzdjaruldsaval, tudtaval és megfeleld tdjékoztatasaval tette
meg. Ezek meglétét Adatkezel§ vizsgadlni nem koteles. Adatkezeld felhivia a Felhasznalo/Partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezelével
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddd kar dsszegét az Adatkezel§ a
Felhasznaléra/Partnerre tovabb harithatja.

10. Adattovabbitas

10.1 Online vasarlassal kapcsolatos adattovabbitas az OTP SimplePay szamara
A Weblapon elérhet webshopon térténd vasarlas soran biztositott online bankkartyas fizetés (OTP
SimplePay, ,OneClick” fizetési mod) soran az Adatkezeld bankkartya adatot nem rogzit, nem tarol.

Online fizetéskor a bankkartya adatok rogzitése/elmentése az OTP MOBIL Szolgéltatd Kft. SimplePay
feluletén torténik, amely tekintetben az OTP Mobil Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.)
az Adatkezel6 adatfeldolgozdjaként jar el. A SimplePay rendszerében a kartyak taroldasa a PCI-DSS
bankkartya tarolasara vonatkozd adatbiztonsagi szabvany szabdlyainak megfeleléen, folyamatosan
auditalt kornyezetben torténik. A kdrtyaadatokhoz, valamint az Erintett, mint Felhaszndlé altal megadott
egyedi azonositohoz (bankkdrtya jelszd) biztonsdgi okokbdl és a kartyatarsasagi elSirdsoknak
megfelel6en még az Adatkezel6 sem fér hozza.

A Felhaszndlé jelen Adatvédelmi nyilatkozat elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy tudomasul veszi, hogy
az Adatkezeld Pepita Group Zrt. (Székhely: 5520 Szeghalom, belterllet hrsz 2916/58.) altal a pepita.hu
Weblap felhasznaldi adatbazisdban tarolt alabbi személyes adatai ataddsra kerllnek az OTP Mobil Kft.,
mint adatfeldolgozdé részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kdre az alabbi: Vasarld teljes neve,
e-mail cime, szamlazasi és szallitasi cime (név, orszag, iranyitdszam, varos, kozterilet neve és jellege,
hdzszam, emelet, ajtd), a megvasarolt termékek neve, leirdsa, mennyisége, egységdra, valamint a
szallitasi koltség.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/
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10.2 Adattovabbitas az Arukeresd szdmara

Az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kft.; cime: 1074 Budapest, Radkdczi Ut 70-72.): vasarloi
elégedettség- felmérés céljdbol készitett kérdbives felmérés kivitelezése érdekében
adatfeldolgozdként tarolja a felhasznaldk e-mail cimét.

10.3 Wanadis Kft.

Kezelt adatok kore: felhasznaldk e-mail cime, neve, a direkt marketing céld megkereséshez adott
hozzajarulas, ennek id6pontja, korabbi vasarlasokbdl eredd tematika, hasznalt atvételi mod; az
Uzenetek kildésével és kézbesitésével kapcsolatos analitikai adatok (pld. a kiklildés és megnyitds, a
levélben talalhatd hivatkozasra kattintas datuma, tartalma és idépontja, kézbesithetetlenség oka).
Szerepe: a Wanadis Kft (1112 Budapest, Budaodrsi Ut 153.) rekldamot is tartalmazd e-mail hirlevelek
kildése az érdekl6ddk részére, marketing lizenetek megjelenitése, tajékoztatas a Pepita Group Zrt.
termékeivel, ajanlataival, szolgaltatdsaival 6sszefliggd aktualis informaciokrol, akcidkrol, direkt
marketing tartalmu megkeresések, kapcsolattartas. A hirlevél igénybevétele soran a Felhasznald altal
megadott adatokat kezeli.

10.4 Barilliance Ltd.

Atadott adatok kore: e-mail cim, a direkt marketing céli megkereséshez adott hozzajarulds, ennek
idépontja, korabbi vasarlasokbdl eredd tematika, hasznalt atvételi mod; az ajanlatok, analitikai adatok
(pld. megnyitas, a levélben taldlhatd hivatkozasra kattintds datuma, tartalma és idépontja,
kézbesithetetlenség oka).

Szerepe: A Barilliance Ltd. (Israel, Tel Aviv, 4730160 Ramat Hasharon, Nahshon House 32) marketing
Uzenetek megjelenitése, tajékoztatas a Pepita Group Zrt. termékeivel, szolgaltatasaival dsszefliggé
aktudlis informaciodkrél, akcidkrdl, a hirlevél igénybevétele soran a Felhasznalé altal megadott adatokat
kezeli.

11. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Az EGT orszagain kivili orszagokba térendd adattovabbitds esetében az Adatkezel6 az alabbi garancidk
mentén a kovetkez6 cimzetteknek, mint adatfeldolgozdnak tovabbitja a felhasznalék adatait.

Nem EGT tagallam cimzettje Az adattovabbitas garanciai
Google Inc. SCC + DPA

12. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhet&ségeken az Adatkezelénél,

o kérheti, hogy adjon hozzaférést az adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak egy példanyahoz.
o kérheti adatainak helyeshitését,

o tajékoztatdst kérhet az adatkezelés céljardl, jogalapjarol

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korldtozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabbd az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartdsi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezel8
szamara.

o kérheti adatainak dtadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzdjarulasanak visszavondsardl
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Az Adatkezel6 a kérelem benyujtdsat kovetSen legkésébb 1 hdnapon belll — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi vagy elutasitja (indoklassal elldtva)
a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet frasban tajékoztatja.

12.1 Atdjékoztatas koltsége
A Szervezet az intézkedéseket, illetve a szikséges tdjékoztatasokat elsé alkalommal dijmentesen
biztositja.
Amennyiben az Erintett egy hdnapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez id6
alatt nem valtoztak az Adatkezel§ adminisztrativ koltséget szamit fel.
e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége, mint
oradij.
e Atdjékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi dradijon elszamolva.
e Tovabba a papir alapu tdjékoztatdsi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége onkoltségi aron és
postazasi koltsége.

12.2 Tajékoztatds megtagaddsa

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, nem jogosult a tdjékozgatdsra vagy az Szervezet,
mint adatkezel& bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informdcidkkal az adatkezels
elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kilondsen ismétl&dé jellege miatt —tdlzd, a Szervezet megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, ha egy hdnapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyu
a 15-22. cikk szerinti jogai gyakorldsara iranyuld kérelemmel.

12.3 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kdzhatalmi
jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejd, jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb idén belll
megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovébbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfelelS, ésszerli mérték( dijat szamithat fel.
Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 4ltal meghozott déntéssel nem ért egyet birdsaghoz fordulhat.

13. Adatbiztonsagi intézkedésekrél sz616 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacié Biztonsagi Szabdlyzata elvarasai alapjan zart rendszerben
kezeli.
Adatkezel§ gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrél. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:
o az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;
o csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal vald feladat
elvégzése érdekében szlkséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan sziikséges a feladat ellatasahoz;
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o az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriltekintéen valassza ki, és megfelel§ adatfeldolgozdi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;
o gondoskodjon a kezelt adatok véltozatlansagardl (adatintegritds), hitelességérdél és védelmérdl.

Az Adatkezel§ ésszer(i mértékd fizikai, mdlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel§
a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockdazattal jaré illetéktelen hozzaférés
vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel8, amennyiben Erintetti adat tovabbitdsa szikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel§ védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasdval. Az Adatkezel6 a harmadik személyek altal
megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskord felel@sséggel tartozik.

Adatkezel8 megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett adatai
a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

14. Jogorvoslat

Barmely érintett, ha megitélése szerint
a) az Adatkezel6 a jogainak érvényesitését korladtozza vagy az erre iranyuld kérelmét elutasitja,
bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag vizsgalatat kezdeményezheti
az Adatkezel§ intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl;
b) személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6 megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogi elGirdsokat,
e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg adatvédelmi hatdsagi eljarasanak
lefolytatasat kérelmezheti, illetve
o az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat, s a pert valasztdsa szerint a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei:

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

Budapest, 2023. majus 24.
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